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PRESENTACION

El Manual de Convivencia y Reglamento Interno del Colegio London Anexo,
tiene como objetivo orientar las acciones, iniciativas y programas que promuevan y
fomenten la comprension y el desarrollo de una convivencia Escolar inclusiva,
participativa, solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa, en un marco de equidad de
género basada en las normas vigentes, cuyos ejes apuntan a hacerse cargo en conjunto
con la familia de la formacién integral de los y las estudiantes a la importancia de la
participacion y del compromiso en el proceso educativo en un contexto de derechos.
El reglamento interno incorporara las politicas de prevencion, medidas pedagdgicas,
los protocolos de actuacion y las diversas conductas que constituyen falta a la buena
convivencia escolar, graduandolas tanto de acuerdo a su menor 0 mayor gravedad,
como al rango etario correspondiente. De igual forma, establecera las medidas
disciplinarias correspondientes a tales conductas, que podran incluirse desde una
medida pedagogica hasta la cancelacion de la matricula, garantizando queen la
aplicacion de dichas medidas habra un justo procedimiento.

Los documentos legales que apoyan la conformacion del Manual de
Convivencia Escolar son:
El Decreto con Fuerza de Ley N°2 (1998), conocido también como Decreto de
Subvenciones, que exige el Reglamento Interno como requisito para que los
Establecimientos Educacionales puedan obtener la Subvencion, sancionando como
infraccion grave el incumplimiento de las normativas vigentes en Chile.

Modificaciones de la Ley de Jornada Escolar Completa N°19.979 (2004),
correspondiente a la normativa que regula los reglamentos internos de los
establecimientos educacionales. “Sélo podran aplicarse sanciones o medidas
disciplinarias contenidas en el reglamento interno”

Ley de Drogas N°20.000 (2005), que sanciona el consumo vy tréafico ilicito de
estupefacientes y sustancias psicotropicas y sustituye la antigua Ley N°19.366.

Ley de Responsabilidad Penal Adolescente N°20.084, (2005), que regula la
responsabilidad penal de los adolescentes por los delitos éstos que cometan.

Ley General de Educacién N°20.370 (2009), segun la cual todos los
establecimientos educacionales del pais, oficialmente reconocidos por el Estado,
deben contar con un Reglamento Interno, que regule las relaciones entre el
Establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar.

Ley sobre Violencia Escolar N°20.536 (2011), que previene toda forma de violencia
fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos, modificando la Ley N°20.370. La
convivencia es un aprendizaje: se ensefia y se aprende a convivir con otros.

Ley de Inclusion N°20.845 (2015), que regula la admisién de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe tanto el trato discriminatorio entre
los miembros de la comunidad educativa, como el lucro en establecimientos
educacionales que reciben aportes del Estado.



Ley de No Discriminacion N°20.609 (2012), que tiene por objetivo fundamental
instaurar un mecanismo judicial que permita restablecer eficazmente el imperio del
derecho toda vez que se cometa un acto de discriminacion arbitraria.

Ley de Formacion Ciudadana N°20911 (2016), cuyo propdsito es brindar a los
estudiantes la ensefianza necesaria para asumir una vida responsable, en el marco de
una sociedad democratica, la justicia social y el progreso.

Ley sobre Control de Armas N°17798 (1977-2000) Quedan sometidos a este
control: el material de uso bélico, entendiéndose por tal las armas, cualquiera sea su
naturaleza, sus municiones, explosivos o elementos similares construidos e incluso
armas de fantasia. Ademas los fuegos artificiales, pirotécnicos y otros artefactos
similares, que se importen, trafiquen y se almacenen o distribuyan en el pais.

Ley Aula Segura N°21128 (2018), esta ley fortalece las facultades de los directores
de los establecimientos educacionales, incorporando un procedimiento expedito de
expulsion o cancelacién de matriculas en aquellos casos de violencia grave que
afecten los derechos e integridad de los miembros de la comunidad educativa.

TITULO |
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

El presente Reglamento se aplicara en el Colegio London Anexo, durante el
afio lectivo 2019. Para su aplicacion, ha sido aprobado por la direccion del
establecimiento, que en todas sus partes, ha consultado al Consejo General de
Profesores y al Consejo Escolar, donde participan para su discusion, analisis y
aprobacion.

“Aprender a vivir juntos” ha sido planteado por la UNESCO como uno de los
pilares de la educacion para el siglo XXI. Aprender a vivir juntos, constituye la base
de la convivencia escolar y es a la vez, el sustento de la construccion de una
ciudadania inclusiva, en paz, participativa y solidaria, fundamento del entendimiento
entre las personas y entre los pueblos.

Una buena convivencia es un factor de éxito del aprendizaje y contribuye
efectivamente a evitar y contener los actuales problemas sociales que repercuten con
fuerza en esta actual sociedad de cambios, es por ello que el colegio , a través de su
personal directivo docentes, docente y asistente de la educacion, invita a la comunidad
escolar a colaborar activamente en el logro y cumplimiento de tal reglamento
aplicando y difundiendo las normas, para que los y las estudiantes tengan una sana
convivencia al interior del colegio, asi como entregar orientaciones para que todos los
miembros de la comunidad escolar de acuerdo al rol que les corresponde, desarrollen,
profundicen o refuercen los aspectos que ya se encuentran sefialados en elproyecto
educativo institucional permitiendo a todos sus integrantes actuar con seguridad,
conocer lo que se espera de cada miembro, lo que esta permitido y lo que no, asi como
los procedimientos que seran utilizados para resolver los conflictos que se puedan
generar.

Entenderemos por convivencia la interrelacion que se produce entre las
personas, sustentada en la capacidad que tienen los seres humanos de vivir con otros
en un marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca. En la Institucion escolar
esta solidaridad se expresa en la interrelacion armoniosa y sin violencia entre los
diferentes actores y estamentos de la comunidad educativa.

La convivencia escolar, forma parte de la formacion general de las personas
y el Colegio London Anexo como servicio educativo que tiene como principal mision



educar, se hace responsable de la educacion en valores en colaboracion a la familia de
los/las estudiantes.



Este reglamento cumple una funcién orientadora y articuladora del conjunto
de acciones que los actores educativos (estudiantes, docentes, personal del
establecimiento, padres y apoderados) emprenden a favor de la formacion y ejercicio
de los valores de convivencia en la cultura escolar.

La convivencia escolar es por lo tanto una construccion colectiva y dinamica,
en donde todos los nifios, nifias y adolescentes son sujetos de derecho, en donde el
desarrollo pleno de las personas sélo es posible en la relacidn con otros de acuerdo a
los roles y funciones que desarrollan en la comunidad educativa, privilegiandose el
respeto proteccion de la vida privada y publica de las personas y su familia. Por lo
tanto la violencia escolar la entenderemos como toda accion u omision que interfiera
o0 afecte negativamente la convivencia escolar.

El fin dltimo de esta normativa, es que las/los estudiantes se incorporen
sistematica y adecuadamente a la sociedad, logrando grados crecientes de madurez y
desarrollo personal, con plena conciencia de que sus acciones afectaran al resto de su
grupo y comparfieros de colegio. Los adultos deben estar dispuestos a construir y
reconstruir pedagdgicamente su estilo de convivencia, considerando la importancia
que tiene la delegacion de atribuciones, otorgar confianza y crear oportunidades de
mayor protagonismo de los estudiantes en los procesos de resolucion pacifica de
conflictos y en los canales de participacion; estimulando una reflexion acerca de los
valores que fundamentan las normas de convivencia y generando instancias de
dialogo en torno al reglamento disciplinario o de convivencia escolar.

Articulo N°1

Para que todos los nifios, nifias y adolescentes que ingresan al establecimiento
educacional Colegio London Anexo de la Comuna de La Florida, permanezcan en él,
recibiendo un trato digno, de respeto a su persona y logren un sentido de
pertenencia e identidad con el establecimiento se requiere del compromiso,
colaboracion, responsabilidad y participacion de todas las personas que integran la
familia educacional.

Para ello nuestra Mision es entregar Educacion y formacidn valorica e integral de alta
calidad para los/las estudiantes, complementando su formacion académica en las
areas deportivas y artisticas con un alto sentido de pertenencia. Asi, este Proyecto
Educativo, que considera y resguarda los Derechos del Nifio (ONU, 1989), se orienta
al desarrollo de habilidades y valores, que destaguen a nuestros estudiantes como
personas  responsables, honestas, participativas, inclusivas, respetuosas,
comprometidas, proactivas y solidarias, capaces de insertarse al mundo Universitario
y Laboral aportando a la sociedad como persona y profesional.

Articulo N°2

En la coherencia con el proyecto educativo institucional y los objetivos
fundamentales transversales que promueve la reforma educacional, los principios y
valores que nuestro colegio fortalece y fortalecera para el desarrollo personal e
integral de los/las estudiantes son:

1. Laidentidad yel compromiso con su colegio



Capacidades y habilidades cognitivas y valdricas para el mejoramiento de si mismo
y la sociedad.

Espiritu de servicio y compromiso con la sociedad para sensibilizarlo frente a
los problemas y necesidades de los demas.

El respeto y la tolerancia de las diferencias individuales, utilizando el didlogo
como forma de resolucion de conflictos.

La capacidad de conciencia y respeto por la naturaleza, para la proteccion del medio
ambiente.

El respeto a los derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana.

Articulo N°3

Junto a los estudiantes, padres, directivos, profesores, administrativos,
paradocentes y auxiliares pretendemos con estas normas lograr una sana convivencia
en el establecimiento, que surgen de los acuerdos alcanzados por nuestra comunidad
educativa. En este sentido la disciplina cumple un importante rol para los/las
estudiantes y las personas que educativa y pedagogicamente (directivos, profesores y
personal) tenemos el deber de velar por la confianza que han depositado las familias
en nuestro Establecimiento.

TITULO II
DE LOS FINES EDUCATIVOS.

Articulo N°4

La presente normativa regula el sistema de convivencia y el comportamiento
disciplinario de los alumnos (as) del Colegio London Anexo. Con este propdsito esta
normativa tiene como fines educativos:

1.- Potenciar el mundo valorico de losy las estudiantes

2.- Proveer espacios y herramientas para que los y las estudiantes crezcan y desarrollen
su autonomia responsablemente.

3.- Las y los estudiantes aprenden a respetar los derechos de sus compafieros (as),
porque saben que gozan de igual de dignidad como seres humanos.

4.- Aprenden a valorar las diferencias, ya que es sélo en relacion con el otro que puede
construir su individualidad y desarrollar su proyecto de vida.

5.- Aprenden a ser solidarios, a estar con el otro y ayudarlo en su caminar para que
llegue a desarrollarse plenamente

6.- Aprenden a cumplir con sus deberes dentro y fuera del Establecimiento.

7.- Garantizar una respetuosa interaccion educativa en un ambiente de sana
convivencia para un mejor aprovechamiento de la actividad escolar.

8.- Preparar a los y las estudiantes para asumir su vida responsable en sociedad.
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TITULO Il
DE LOS DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

Articulo N°5

El Centro Educacional London reconoce y garantiza los siguientes
derechos a los alumnos (as) del Establecimiento:

El derecho a la educacién a fin de que pueda desarrollarse progresivamente y
en condiciones de igualdad de oportunidades.

Obtener una educacion de calidad, equidad y pertinencia, sin discriminacién de ningin
tipo.

Disponer de informacion, orientacién y preparacion educativa, que satisfaga
su crecimiento fisico, espiritual e intelectual.

A que se le entreguen aprendizajes fundamentales que lo posibiliten para
desempefiarse en sociedad, integrarse al mundo laboral y/o continuar estudios
superiores.

El derecho a un trato justo, digno y respetuoso por parte de todos los estamentos del
Establecimiento.

A una disciplina escolar que se administre acorde a lo establecido en su estamento
interno de disciplina y convivencia escolar, de modo compatible con la dignidad
humana.

Aconocer y que se le expliquen los Reglamentos vigentes, en todas sus partes.

A informarse del motivo de cualquier sancion disciplinaria en su contra.
Asolicitar entrevistas con los diferentes estamentos del colegio y ser recibidos por éstos.
A participar en las organizaciones estudiantiles establecidas al interior del colegio.

A un trato digno y no discriminatorio por tendencia sexual, religion, situacion
socioecondmica, nacionalidad, ideologias politicas, lugar de origen y situacion
familiar.

A utilizar todas las dependencias disponibles del establecimiento, cuando se trate de
fines académicos.

A desarrollarse en un ambiente de convivencia sano, justo, respetuoso, solidario y
tolerante, que irradie cultura, deporte y recreacion.

A la no retencién de documentos oficiales por razones socioecondémicas, académicas
0 de comportamiento.

Elegir y/o ser elegido como represente de las organizaciones estudiantiles de acuerdo
a las normas que regulan su funcionamiento. Siempre y cuando su situacion
disciplinaria sea intachable, evidenciandose en su hoja de vida.

Derecho al reconocimiento publico institucional de sus méritos académicos y sociales.

Recibir resultados académicos a tiempo, informarse de sus evaluaciones dentro de un
plazo no mas alla de una semana.



TITULO IV
DE LOS DEBERES DEL ESTUDIANTES

Articulo N°6

Junto con reconocer los derechos fundamentales de los alumnos (as) existen
deberes que éstos deben cumplir en su vida estudiantil.

Articulo N°7
Son deberes de los alumnos (as) de la Escuela:

Aceptar que la Educacién es una accion continua que se inicia en el hogar y se
extiende hasta el colegio donde profesores e inspectores, tienen como labor ensefiar y
reforzar los buenos habitos y controlar el proceso conductual, haciendo cumplir las
normas Yy disposiciones establecidas en el reglamento interno de disciplina y
convivencia escolar.

Entender que todas las faltas cometidas dentro y fuera del aula seran sancionadas
acorde a lo establecido por el Reglamento Interno de Disciplina y Convivencia
Escolar.

Cumplir obligatoriamente con todos los compromisos académicos.

Demostrar respeto y cortesia cuando participen representando a su colegio
en competencias y eventos culturales, deportivos o recreativos.

Permitir el trabajo sistematico de clases, no usando celulares o cualquier otro
medio tecnoldgico audiovisual.

Elalumno (a) se presentara al Establecimiento con su uniforme de manera adecuada,
es decir:

Limpio, ordenado y completo.

Queda prohibido combinar otras prendas que no corresponden a las establecidas en el
presente Reglamento.

Tanto al ingreso como a la salida del colegio lo haran vestidos con la tenida
reglamentaria del colegio.

Elalumno (a) debe cuidar su presentacion personal de manera tal de cumplir con
lo establecido en el reglamento.

Las damas deben presentarse sin maquillaje.

En todo momento la presentacion del alumnado debe ser sobria, aseada y formal,
tanto dentro como fuera del Establecimiento.

Del mismo modo, tanto damas como varones no podran usar pearcing en cejas,
lengua, nariz, labio, etc.
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Cuidar del aseo y ornato de las distintas dependencias del Establecimiento y sus bienes.

Cuidar el mobiliario y todos aquellos elementos que forman parte de la Institucién y
que propician un adecuado desarrollo de las actividades internas, como también
cuidar sus pertenencias personales y la de sus compafieros.

Asistir obligatoriamente a las actividades educativas y/o a cualquier acto o actividad
extraprogramatica organizada por el Establecimiento, con el uniforme que éste tenga
establecido.

Tener una asistencia regular y puntual a clases.

Llegar a clases antes del toque de campana, que es a las 8:00 horas.
Estar puntualmente en la sala al inicio de cada clase.

Entregar tareas y trabajos a tiempo.

Presentar debidamente firmadas a tiempo las comunicaciones,
circulares, notas, justificativos.

Respetar los horarios de clases y recreos establecidos por Inspectoria General.

Presentarse a los talleres, laboratorio, y clases de Educacion Fisica y Deporte, con el
vestuario que el Establecimiento tenga establecido.

No fumar durante el desarrollo de actividades educativas dentro y fuera del colegio
con el uniforme institucional.

Tener una conducta de maximo respeto en todo acto civico o ceremonia oficial en el
que participe, la que deberd manifestarse con actitudes de buen comportamiento y
respeto hacia los emblemas patrios.

Cumplir con puntualidad y constancia el horario de clases establecido, sometiéndose
a todos los controles evaluativos del proceso de Ensefianza Aprendizaje en las fechas
programadas para ello.

No Usufructuar y copiar trabajos, investigaciones y pruebas de otros o de Internet.

Tener un excelente comportamiento en todo momento y lugar especialmente en la
sala de clases, recreos, en la calle cuidando su vocabulario y manifestando una
conducta de respeto por sus padres y familiares, por sus maestros y condiscipulos y
por cualquier miembro de la comunidad.

Ser Honrado (a) con los bienes y pertenencias del colegio y de los demas.

Manifestar cortesia y respeto hacia la dignidad de las personas que laboran y estudian
en el Establecimiento.

No consumir drogas y bebidas alcoholicas dentro y fuera del colegio.

No portar armas 0 elementos de agresion que pongan en riesgo la integridad fisica
de cualquier miembro del colegio.

No agredir o lesionar de palabra o de hecho, con actitudes insolentes y/o groseras
hacia las autoridades del colegio, profesores, inspectores, funcionarios y comparieros.

No practicar Bullying con compafieros de curso o de colegio, ni fomentar apoyar
u omitir el mismo.

No fugarse de clases y del colegio durante el desarrollo de las actividades Educativas.
No traficar drogas y o alcohol dentro de la escuela, ni llegar bajo sus efectos.



TITULOV
DERECHOSDEALUMNASEN ESTADO DE EMBARAZO
Y MADRES LACTANTES

Articulo N°8

Las alumnas en situacion de embarazo o maternidad, tienen los mismos derechos que
los demés alumnos y alumnas en relacion a sus ingresos y permanencia en el
establecimiento, no pudiendo ser objetos de ningln tipo de discriminacion, en
especial el cambio de establecimiento o expulsion, la cancelacion de matricula, la
negacion de matricula, la suspension u otra similar

Articulo N°9

La direccion del Establecimiento Educacional deberd otorgar las facilidades
académicas necesarias, para que las alumnas en situacion de embarazo o maternidad
asistan regularmente durante todo el periodo de embarazo al establecimiento de salud
correspondiente para el control prenatal periédico, como asi mismo a los controles
médicos de post parto y a los que por posterioridad requiera el lactante.

Articulo N°10
Las alumnas seran sometidas a los procedimientos de evaluacion establecidos, en el
Reglamento de Evaluacion del Establecimiento, otorgandoles todas las facilidades
académicas, incluido un calendario flexible y apoyo pedagdgico mediante un sistema
de tutoria.

Articulo N°11

El Establecimiento no exigira a las alumnas en estado de embarazo o maternidad el
85% de asistencia a clases durante el afio escolar, cuando la inasistencia tenga como
causa directa enfermedades producidas por el embarazo, el parto, el post parto, control
de nifio sano, pediatricos u otras similares que determine el médico tratante.

Articulo N°12

En caso de que la asistencia a clases durante el afio escolar alcance menos del 50% el
Director del Establecimiento resolvera de conformidad con las normas establecidas
en los decretos exentos de educacion N°511/ 1997, 112/1999, 158/1999, 83/2001 o lo
que se dictase en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacion de la alumna
ante el Secretario Regional de Educacion respectivo.

NOTA: En caso que se solicite el padre del nifio en proceso de gestacion podra asistir
a ciertos controles siempre y cuando presente certificacion de la atencion médica al
dia siguiente en Inspectoria General
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TITULO VI DE LAS SANCIONES Y SUS PROCEDIMIENTOS.

Los deberes indican una forma de comportamiento positiva de los alumnos y
alumnas por lo que su incumplimiento determinara la aplicacion de sanciones de tipo:

Dialogo personal, pedagdgico y correctivo.

Amonestacion verbal y/o escrita.

Citacién apoderado

Derivacion al equipo psicosocial.

Derivacién a centro en caso de rehabilitacion de drogas y/ o bebidas alcohdlicas.
Suspension temporal a clases

Condicionalidad de matricula

Expulsion del establecimiento educacional.

La autoridad competente investigara, de conformidad con la normativa interna del
Establecimiento, las conductas contrarias a una sana convivencia escolar, aplicando
las sanciones correspondientes de acuerdo a la categorizacion de la falta cometida.
La aplicacion de cualquier sancion es de responsabilidad de todos los miembros del
colegio; en una primera instancia se tendra dialogo personal con el estudiante y en
una segunda instancia se debe dejar expresada en la hoja de vida del alumno/a y se
comunicara al apoderado del hecho.

Articulo N°13

Gradualidad de las sanciones

Para contribuir a que las sanciones respondan a un criterio formativo y a los valores
del Establecimiento declarados en el PEI y al ejercicio de una convivencia
respetuosa entre los y las estudiantes y los miembros de la comunidad escolar es
necesario cautelar un conjunto de normas y procedimientos de acuerdo a la
transgresion y gradualidad de estas.

Articulo N°14

Se entendera por FALTA LEVE, actitudes y comportamientos que alteren la
convivencia y el proceso de Ensefianza-Aprendizaje, pero que no involucren dafio
fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad. Son ejemplos de faltas leves:
atraso en la hora de llegada, ingreso tardio a clases después del recreo, olvidar los
materiales, uso de celular en clases.

Articulo N°15
Sanciones frente a las Faltas Leves, de acuerdo al articulo N°13 de este reglamento.

Reflexion personal con el estudiante

Amonestacion Verbal.

Dejar constancia en la hoja de vida del estudiante.
Comunicacién verbal al apoderado informando lo sucedido



Articulo N°16
Se entenderd por FALTA GRAVE, actitudes y comportamientos
intencionados que atenten contra la integridad psicologica de otro miembro de la
comunidad educativa y del bien comun y que eventualmente provoquen dafio, asi
como acciones deshonestas que afecten la convivencia y reiteracion de las faltas
leves. Son ejemplos de faltas graves
Dafiar el bien comun

Agredir a un miembro de la comunidad educativa

Ofender o intimidar a un docente o asistente de la educacion
Usar celular en pruebas.

Copiar en las pruebas.

Falsear calificaciones y justificaciones.

Salir de la sala sin autorizacion.

Retirarse del establecimiento antes de la salida de clases.
Fumar en cualquier dependencia del establecimiento.
Consumir alcohol o drogas en las actividades escolares.

Articulo N°17
Sanciones frente a las Faltas Graves de acuerdo al articulo N°16 de este
reglamento.

Observacion escrita en la hoja de vida del estudiante,
Comunicar al apoderado inmediatamente de la situacion.

Citacion de apoderado, debiendo concurrir al Establecimiento y
firmar en la hoja de vida de su pupilo.

suspension de tres dias de clases, hecho que se daraa conocer al
Profesor Jefe.

Derivacion Psicosocial en caso que se requiera.

Articulo N°18

Se entendera por FALTA GRAVISIMA, actitudes y comportamientos que atenten
contra la integridad fisica y psicologica de los miembros de la comunidad educativa,
agresiones sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas como. Son ejemplos de
faltas gravisimas robos, delitos sexuales (acoso, abuso y violacion), acciones
tipificadas en Ley de drogas, acciones tipificadas en Ley de porte y tenencia de
armas, acoso escolar o bullying, agresiones a cualquier funcionario dentro o fuera
del establecimiento ya sea fisica o verbalmente, agresiones y violencia fisica o
psicoldgica a estudiantes dentro o fuera del establecimiento, reiteraciones de las
faltas graves.

Articulo N°19
Sanciones frente a las Faltas Gravisimas de acuerdo al
articulo N°13 de este reglamento

e Citacién del alumno y su apoderado
Anotacidn escrita en el libro de clases.
Suspension de 5 dias de clases, en caso que amerite la falta, con posibilidad de
extension de la suspensién por motivos de proceso de investigacion.



e Condicionalidad
e Cancelacion de matricula
e Expulsion

Articulo N°20
Los procedimientos frente a la suspension, cancelacion de matricula y expulsion.

La suspension de clases, la cancelacion de matricula y la expulsion serén sanciones
extremas que se aplicaran en acuerdo entre las personas a cargo de la Direccién y la
Inspectoria General. Correspondera esta sancion cuando uno a mas alumnos generen
riesgos y dafios fisicos o psicolégicos a cualquier integrante de la comunidad
educativa..

Entendiendo que toda falta puede ser categorizada segun su gravedad, sera
Inspectoria General el estamento encargado de evaluar si la falta amerita la sancién
aludida y presentar el caso a Direccion.

Procedimiento para suspensiones.

1.- Se citara al apoderado inmediatamente ocurrido la falta por parte de la
Inspectoria General, donde se le informara a éste de los hechos acontecidos.

2.- De acuerdo a la falta cometida, se aplicara la sancion correspondiente segun este
reglamento de convivencia escolar.

3.- Quedara registrado en el libro de clases la falta cometida por el estudiante y la
sancion correspondiente, donde tomara conocimiento el apoderado quien debera
firmar el libro de clases y el acta de convivencia escolar.

Procedimiento para expulsiones y cancelacion de matricula.

1.- Se citara al apoderado para comunicar de la falta cometida por el alumno

2.- Se le aplicara la sancion de acuerdo a este reglamento de convivencia escolar

3.- Se le informara al apoderado el derecho de apelacidn que tiene el alumno frente
a la sancion determinada por la Direccion del Establecimiento, la que debera ser
entregada dentro de los 15 primeros dias una vez informada. Esta debera ser dirigida
al consejo de profesores.

4.- Elconsejo de profesores analizara los antecedentes del caso y dara una respuesta
al alumno junto a su apoderado, no mas alla de 5 dias habiles una vez entregada la
notificacion.

Articulo N°21
Los Procedimientos frente al AUSENTISMO ESCOLAR son:

e Es obligacion de los/las estudiantes asistir a todas las clases
impartidas por el establecimiento.

e Las inasistencias de 1 a 3 dias seran justificadas personalmente por el
apoderado o apoderado suplente.

e Las inasistencias de 4 o mas dias deberan ser justificadas exclusivamente por
el apoderado en forma personal o con certificado médico al momento en que
se presente el/la estudiante a clases. Dicha justificacion se hara en la



Inspectoria General.

En caso de una licencia prolongada, el apoderado tiene la obligacion de asistir
al Establecimiento a lo menos 1 vez a la semana para enviar al estudiante,
materias, trabajos o tareas y de igual manera mantener informado al
Establecimiento de los avances médicos del alumno.

Las licencias por inasistencia deberan estar timbradas y firmadas por el
médico tratante. El colegio se reserva el derecho a la verificacion de la licencia
y aceptacion de ésta.

Las inasistencias que no han sido justificadas seran derivadas a Inspectoria
General para la toma de alternativas de decision,

Los/las estudiantes que presentan mas de un 15% de inasistencias, sin licencia
medica o justificacion, reprobara su afio académico, asignandole el colegio
matricula condicional para afio lectivo siguiente.

Articulo N°22

DEBERES Y DERECHOS DE LOS PADRES Y APODERADOS

Fundamentos: Los padres son los primeros responsables de la Educacion de sus
hijos/as, ya que en el interior del grupo familiar se inculcan los habitos, se desarrollan
capacidades y valores que posteriormente deberan ser complementados y fortalecidos
por la educacion formal entregada por el colegio.

Perfil del apoderado: Leal colaborador de todos los estamentos del colegio.
Responsable y puntual en el cumplimiento de sus obligaciones, como padre y
apoderado. Sobrio en la realizacion y participacion en las actividades relacionadas
con el colegio.

DEBERES

Apoyar y colaborar con la unidad educativa, para que las disposiciones de este
manual de convivencia sean comprendidas, cumplidas y asumidas por su
pupilo.

Responsable de enviar a sus hijos correctamente uniformados al colegio. El
buzo sélo se wusard el dia de Educacion Fisica y actividades
extraprogramaticas.

Firmar la agenda escolar, la documentacion de matricula, informe de notas y
todo documento que requiera su conocimiento y respaldo. El contacto directo
ante cualquier situacion académica, conductual, administrativa o situacion de
salud debe ser exclusivamente con el apoderado.

Mantener en cada momento y con todos los miembros de la unidad educativa,
una actitud de respeto, buen trato y vocabulario acorde al lugar, evitando la
agresion verbal y fisica, en caso contrario, el colegio se reserva el derecho de
solicitar cambio de apoderado.

El apoderado debera trasladar a su pupilo a otro Establecimiento cuando no
esté de acuerdo con las disposiciones del manual de convivencia.

DERECHOS



e Presentar inquietudes y sugerencias a las personas que corresponda,
respetando losconductos regulares.

e Participar en actividades extraprogramaticas, charlas, escuelas para padres,
etc., parafortalecer el crecimiento personal.

e Participar en los eventos del Centro General de Padres.

Articulo N°23

Los procedimientos frente a las inasistencias a REUNIONES DE PADRES Y
APODERADOS:

e Es obligacién que los apoderados asistan a las reuniones de padres y
apoderados correspondientes al primer martes de cada mes. El apoderado que
no asista debera concurrir a la semana siguiente en el horario de atencion del
profesor jefe.

e En caso de no cumplimiento del punto anterior, podré ser causal de suspensién
del estudiante.

e EIl apoderado que no concurra a las citaciones de Inspectoria General, de
profesores u otras no podra ingresar a la sala de clases debiendo permanecer
en Inspectoria, y podréa ser causal de suspension.

e Es obligacion de padres y apoderados presentarse al Establecimiento en los
horarios establecidos por citaciones de Direccion, Inspectoria General y
atencion de profesores jefes.

Articulo N°24
Los procedimientos frente a los ATRASOS:

e Se considera atraso simple aquel que transcurra entre el inicio de la jornada y
los 15' posteriores. El/la estudiante ingresara a clases previa autorizacion y
control de la Unidad de Inspectoria

e Si un/a estudiante llega atrasado desde las 08:30 horas en adelante, debera
hacerlo con justificativo y/o la presencia de su apoderado.

e También se consideran atrasos los que se producen cuando los/as estudiantes
no llegan a la hora de clases al toque de timbre, estando en el interior del
colegio. En este caso, deben ser enviados y presentarse en la Inspectoria
General para su registro y derivacion a la sala de clases.

e Los atrasos reiterados, tanto al inicio de la jornada como dentro de la jornada
de trabajo, constituyen una falta, y segun su frecuencia, los/las estudiantes
quedan sujetos a las siguientes sanciones:

e 1a 3atrasos quincenales debera presentarse el apoderado al Establecimiento.

e 4 a 6 atrasos mensuales Citacion delapoderado y el alumno debera quedarse
los dias viernes en recuperacion de clases.

e Los profesores de cada asignatura de aprendizaje registraran los atrasos
de los/las estudiantes al inicio de cada periodo de clases.

e El/la estudiante que acumule 15 atrasos al inicio de la jornada en un
semestre, sera causal suficiente para alcanzar la condicionalidad.



e Toda situacion que escape a esta reglamentacion sera analizada por
Inspectoria General, la que decidira en cada caso.

Articulo N°25

Los procedimientos frente al ABANDONO DE LA SALA DE CLASES durante la
jornada escolar:

¢ Ningun estudiante podra estar fuera de la sala o en el patio en horas de clases.

e Ningun estudiante podra ser sacado de la sala de clases por incumplimiento
de deberes o indisciplina sin previa autorizacion de la Inspectoria General.

e Aquellos estudiantes que deban ser expulsados de la sala de clases debido a
situaciones excepcionales o faltas gravisimas deberdn ser enviados a
Inspectoria General previa constancia en el registro de observaciones del o la
estudiante, para aplicar reglamentacion disciplinaria vigente.

e Sila falta cometida es grave, se procede a la suspension inmediata, citdndose
al apoderado a Inspectoria General para que se informe de la sancion
establecida.

e Silafalta es gravisima, sera entregado el caso a Direccion para ser aplicadas
las medidas mencionadas en éste reglamento.

Articulo N°26

Los procedimientos frente a los PERMISOS Y RETIROS de los/las
estudiantes durante la jornada escolar:

e La salida de los/las estudiantes del colegio s6lo puede realizarse mediante
solicitud expresa y personal del apoderado, previa autorizacion de Inspectoria
General. EI permiso otorgado debe quedar consignado en el libro de salida
con firma del apoderado o apoderado suplente.

e Sobre los retiros de los/las estudiantes por visitas médicas

e Los apoderados deberan abstenerse de solicitar horas médicas para sus
pupilos/as durante su jornada de clases. Es responsabilidad de ellos velar que
su pupilo/a no pierda actividades académicas.

e Los tratamientos médicos que involucren la salida de estudiantes en horario
de clases, deberan justificarse a través del carné que acredita las horas
concertadas con su médico, en Inspectoria y cada vez que corresponda.

e Toda situacion que escape a esta reglamentacion serd analizada por la
Direccion, que resolvera en cada caso.

e Los/las estudiantes suspendidos no pueden ingresar a clases y tampoco rendir
pruebas o evaluaciones calendarizadas. Cumplida la sancion deben
presentarse con su apoderado en la Unidad Técnica Pedagdgica para la



recalendarizacion de sus evaluaciones y en Inspectoria para solicitar la
autorizacién de reintegracion a clases.

e Los/las estudiantes que se ausentan a clases, no podran ingresar al
Establecimiento a dejar trabajos, solicitar certificados o a realizar actividades
extraprogramaticas.

Articulo N°27

Los procedimientos frente a los SALIDAS PEDAGOGICAS durante la jornada
escolar: Para salir del colegio los profesores y los/las estudiantes seguiran el siguiente
procedimiento:

e Los profesores deberdn completar y entregar a la Unidad Técnico Pedagdgica
con 15 dias de anticipacion el formulario enviado por el ministerio de
Educacién que regulariza las salidas Pedagdgicas

e Los profesores a cargo enviardn una comunicacion a los apoderados
informando de la actividad, la que deberé ser devuelta con la correspondiente
autorizacion.

e EIl docente a cargo de actividades deportivas durante su salida debe
presentar una lista oficial a los profesores de cuyas asignaturas son retirados
los estudiantes.

e Los/las estudiantes deberan ponerse al dia con sus asignaturas y
preocuparse de entregar trabajos o rendir pruebas al dia siguiente de la
salida.

e Los/las estudiantes deberan salir con su uniforme completo, segun lo indique
el Inspector General.

e En caso de necesitar movilizacion, ésta deberd ser contratada o conseguida
con anterioridad por los profesores encargados la que debera contar con los
permisos y documentos vigentes. En ningun caso los/las estudiantes podran
viajar por su cuenta oen transportes de la locomocidn colectiva, salvo los/las
estudiantes de 3° y 4° medios con previa autorizacion de sus padres.

e Elregreso de la actividad sera siempre hacia el colegio. En caso de retrasarse
en el regreso, el profesor encargado tiene la obligacion de comunicar
telefonicamente al colegio de tal situacion.

e Ningun estudiante podra regresar por su cuenta o bajarse del transporte en el
camino de ida o regreso, salvo que el apoderado los autorice por escrito.

Articulo N°28
Los procedimientos frente a la FORMACION:

e Habra formacion general los dias estipulados por calendario escolar para
realizar actos civicos y conmemorativos. El profesor debe ser el primero en
llegar al lugar de formacion, cooperando activamente con el orden de los/las
estudiantes del curso correspondiente.

e Los Inspectores deberan colaborar con la formacion de los/las estudiantes,
apoyando a los profesores con la disciplina y comportamiento de estos. El
curso ingresara al aula, acompafiado del profesor o en su defecto por personal
de Inspectoria.



Articulo N°29
Los procedimientos frente a ACCIDENTES ESCOLARES

= El/la estudiante accidentado debera ser trasladado a un centro asistencial de salud.
= En su traslado puede ser acompafiado por un docente o un funcionario del
Establecimiento.

= El Inspector de Patio que tenga conocimiento del accidente, debera llamar
inmediatamente al hogar del accidentado para que se presenten en el hospital
o0 Centro Asistencial ya que en caso que el médico tratante deba adoptar algin
procedimiento implica una decision de los padres o requiere saber si el
paciente presenta alguna contraindicacién farmacoldgica.

= Alaccidentado se le efectuara atencion de primeros auxilios en la Inspectoria
y se le mantendra en ésta hasta su traslado.

= El personal del colegio no estd autorizado para trasladar enfermos o
accidentados en sus vehiculos particulares por el riesgo que este hecho
encierra, especialmente con la manipulacion indebida de accidentado. Solo
queda exento en caso de extrema urgencia.

= El inspector/a emitira el formulario de Accidente Escolar para hacer uso del
seguro escolar de acuerdo al Decreto Supremo N°313 del 12/05/1973.

= Elcolegio llamara a la ambulancia si el caso lo requiere.

= La responsabilidad del colegio en un caso de accidente, llega hasta el
momento en que el/la estudiante es entregado a un Centro Asistencial o a sus
familiares.

Articulo N°30
Los procedimientos frente a GIRAS DE ESTUDIO

Por considerar las giras de estudio como actividad que corresponde a los padres y a
sus hijos, el colegio no participara en esta actividad, ni se hara responsable de
cualquier eventualidad que ocurra dentro de ella, ya que no se podra realizar en
periodo de clases, ni hacer participe a los profesores.

Articulo N°31
Los procedimientos frente a las OBSERVACIONES:

e Todaobservacion debe ser consignada en la hoja de vida del estudiante, la que
se encuentra en el libro de clases. Estos registros deben ser firmados por el
apoderado en cada reunion o entrevista con elprofesor jefe u otro estamento del
colegio.

e Las observaciones deben ser anotadas en forma clara, objetiva y no podra
incluir juicios de valor o interpretaciones personales de lo ocurrido.

e Una vez registrada la observacion no podra ser borrada y/o anulada, salvo
decision del Inspector General, previo andlisis de la situacion

e Los/las estudiantes que acumulen anotaciones disciplinarias en una segunda
hoja del libro de clases, pasardn a ser estudiantes condicionales
automaticamente.



Articulo N°32

Los procedimientos frente a LAS INASISTENCIAS
EVALUACIONES PROGRAMADAS:

= Los apoderados deben justificar con antelacion ante la Unidad Técnica
Pedagdgica e Inspectoria la ausencia de su pupilo (a) a pruebas, controles,
interrogaciones, disertaciones, laboratorios y salidas a terreno. Una vez que se
ha cumplido con el procedimiento establecido, el/la estudiante tendra derecho
a una recalendarizacion de sus evaluaciones.

= Las inasistencias a pruebas coeficiente dos deberan ser justificadas
exclusivamente con certificado médico los que deben ser entregados a
Inspectoria General con copia a la Unidad Técnica Pedagdgica para su control
y archivo.

= Los/las estudiantes que sean retirados por sus apoderados en horarios de
pruebas calendarizadas, para asistir al medico o realizar tramites personales,
deberan rendir la prueba al dia siguiente, la que sera de tipo desarrollo. Solo
se le recalendarizara la prueba, si presenta certificado médico.

TITULO VII
DE LOS CONSEJOS ESCOLARES.

Articulo N°33

El Establecimiento cuenta con un consejo escolar, con caracter consultivo, integrado
por:

El Director del Establecimiento.

El sostenedor

Un docente elegido por los profesores del Establecimiento.
El presidente del Centro de Padres y Apoderados.

El presidente del Centro de Alumnos.

La Unidad Técnica Pedagogica.

La Inspectoria General.

Orientacion

Convivencia Escolar
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El director podra informar y/o consultar al Consejo Escolar por situaciones
derivadas de la disciplina y convivencia escolar, entre otras materias. Este consejo
tiene el caracter de consultivo y no resolutivo, y no puede intervenir en materias
Técnico- Pedagdgica o Administrativas del Establecimiento.



TITULO VIII
DE LOS ROLES QUE LES CORRESPONDE CUMPLIR
A LOSDIVERSOS ESTAMENTOS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

Articulo N°34

El Establecimiento para lograr los fines educacionales, el cumplimiento de los
deberes de los/las estudiantes y de asegurar sus derechos, cuenta para ello con un
equipo multidisciplinario integrado por docentes, orientador e inspectores, que tiene
como objetivo que los educandos comprendan y acepten los patrones de conducta,
asistencia y puntualidad de manera proactiva, para ir formando al alumno (a) en el
cumplimiento responsable de sus deberes y en el comportamiento adecuado en clases.
Todo ello requiere del apoyo constante de Padres y Apoderados que son informados
regularmente del proceder de sus pupilos/as y asisten al colegio para tomar
conocimiento del rendimiento y comportamiento de sus pupilos.

TITULO IX
SOBRE EL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Articulo N°35

El Encargado de Convivencia Escolar sera responsable de confeccionar un Plan de
Accion especifico de las sugerencias o iniciativas del consejo escolar, tendientes a
fortalecer la convivencia escolar.

El Establecimiento Educacional nombrard y determinara funciones al encargado de
Convivencia Escolar.

TITULO X SISTEMA DE MEDIACION

Articulo N°36

Es un método cooperativo de resolucion de conflictos en el que un tercero imparcial,
sin poder decisorio, llamado mediador ayuda a las partes a buscar por si mismas una
solucidn al conflicto y sus efectos, mediante acuerdos.

Articulo N°37

El establecimiento podra implementar instancias de mediacion u otros mecanismos
de similar naturaleza como alternativa para la solucion pacifica y constructiva de los
conflictos de convivencia escolar. Este sistema incluira la intervencion de estudiantes,
docentes, orientador y otros miembros de la comunidad educativa. Los
procedimientos frente a la mediacidn estan explicitados en el titulo 11 sobre Fines
Educativos.

Articulo N°38
Los objetivos de la mediacién escolar son:
e Fortalecer un sentido de cooperacion y comunidad con el Colegio.
e Mejorar elambiente del aula por medio de la disminucion de la tension y la hostilidad

e Promover el desarrollo de habilidades comunicativas en los
estudiantes, para la resolucion de conflictos.
e Desarrollar el pensamiento critico y las habilidades en la solucién de problemas.



TITULO XI DERECHO ALAAPELACION

Articulo N°39

Situaciones disciplinarias y de convivencia escolar no contempladas en el
presente reglamento seran sancionadas por el Inspector General. No obstante lo anterior,
todo alumno (a) que haya sido sancionado por alguna medida que para su entender no la
considere justa por intermedio de su apoderado, podra apelar de las resoluciones
tomadas en cualquiera de las instancias sefialadas en las materias presentes, ante el
Director del establecimiento. La autoridad por su parte se pronunciara acerca de la
peticion y del derecho de apelacién del alumno(a) afectado a la brevedad posible.

Articulo N°40

Para ejercer el derecho de apelacion, el alumno(a), junto al apoderado debera
presentar sus peticiones, mediante una solicitud escrita, en un plazo no mayor a dos
dias, personalmente, del momento de haber sido notificado por el Inspector General
sobre las causales de la sancion, y el Director en un plazo no superior atres dias, para
pronunciarse.

TITULO X ]
RESPECTO ASU DIFUSION Y EVALUACION

Articulo N°41

El presente reglamento de disciplina y convivencia escolar, debe ser conocido por
todas las partes, es por ello, que nuestro colegio, al momento de la matricula entregara
una sintesis a los padres y apoderados, y su difusion completa a todos los/las
estudiantes del Establecimiento. Su lectura detallada a los padres y apoderados del
Establecimiento se realizara en la primera reunion del afio.

Articulo N°42

Este Reglamento tendra una vigencia de dos afios para su difusion y aplicacion, sin
embargo, queda abierta la posibilidad a realizarse las modificaciones pertinentes de
acuerdo a las contingencias y requerimientos actuales que fuesen necesarios.

Articulo N°43

La unidad de Inspectoria General y Orientacion seran los responsables de recopilar
los reclamos y sugerencias de los distintos estamentos referentes a este manual de
convivencia y su aplicacion.

Articulo N°44

Este reglamento sera nuevamente revisado y evaluado el mes de marzo 2024 con la
participacion de toda la comunidad escolar que conforman los siguientes Estamentos:
e Consejo Escolar,

e Consejo de Profesores,
e Centro de Alumnos

e Centro de Padres

e Equipo de Gestidn



1.-ENFOQUE FORMATIVO

La formacion concebida como un proceso de humanizacion orientado al logro
de la plena autonomia moral y racional de las personas, tiene como sustento la premisa
de que cada ser humano se desarrolla, se forma y se humaniza no por un
moldeamiento exterior, sino como un enriquecimiento que se produce desde su
interior, como un despliegue libre y expresivo de la propia espiritualidad, en el cultivo
de larazdn y de la sensibilidad, en contacto con la cultura propia universal, la filosofia,
las ciencias, el arte y el lenguaje. La formacién entendida como el principioactivo que
da a algo su entidad y que le permite al ser humano llegar a ser lo que éles,conforme a
su vocacion y su proyecto de vida, construido en conjunto con otros, conel apoyo del
grupo familiar, la institucion escolar y otros agentes educativos sociales.

La formacidn integral se concibe como un proceso continuo permanente y
participativo que busca desarrollar arménica y coherentemente todas y cada una de
las dimensiones del ser humano (ética, intelectual, espiritual, afectiva, estética y
fisica), afin de lograr su realizacion en la sociedad. Esto significa concebir a la
persona como un ser individual y social plenamente integrado.

Optar por una formacion integral de las y los estudiantes supone poner en el
centro la dimensién humana y social en el proceso educativo, orientandolo hacia su
total desarrollo, articulando las experiencias y conocimientos provenientes de las
disciplinas de estudio establecidas en los objetivos Fundamentales Verticales, con las
experiencias y los conocimientos del ambito personal y social propuestos en los
Objetivos Fundamentales Transversales, de modo que se integren en la experiencia
devida del y la estudiante, capacitandolos para conducir sus vidas en forma plena®

2.-POLITICAS DE PREVENCION.

El enfoque formativo contiene una dimension preventiva, expresada en el
desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes que permitan formar personas
autonomas, capaces de tomar decisiones personales y de anticiparse a las situaciones
gue amenazan o alteren el aprendizaje de la convivencia, cautelando en todo momento
el proceso formativo y las estrategias pedagdgicas. En este sentido, la dimension
preventiva implica superar la nocién de riesgo y no se limita a informar o prohibir,
sino que apunta a formar para actuar con anticipacion.

Las politicas de prevencion serian las siguientes:

1. Promover y difundir conductas que fortalezcan la buena convivencia tales como: el
buen trato, relaciones cordiales, el dialogo, la participacion, el respeto por la
diversidad, respetar los acuerdos,

2. Posibilitar diferentes espacios de expresion.
Actuar con afecto.
Aplicacién de Programas de promocion de conductas de cuidado personal
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Aplicacion de Programas de promocion de conductas de cuidado personal
y prevencion de conductas de riesgo (consumo Y tréfico de alcohol y drogas)

Consejos de Cursos orientados hacia la difusion de politicas de prevencion
que fomenten la buena convivencia entre los miembros de la comunidad escolar.

Refuerzo positivo y estimulacion de los estudiantes

Capacitacion a los docentes sobre promocion de la buena convivencia y manejo
de situaciones de conflicto entre los diversos estamentos de la comunidad educativa.

Crear en el aula un ambiente de trabajo respetuoso y solidario a través de
una comunicacion franca, directa y afable.

3.- RESPONSABILIDAD Y COMPROMISO DE LA COMUNIDAD EN LA
CONSTRUCCION DE LA CONVIVENCIA

La convivencia escolar es una responsabilidad compartida por toda la comunidad
educativa y por la sociedad en conjunto. En tal sentido, esta debe ser una garante de
la formacion integral de las y los estudiantes, asumiendo los roles y funciones que
establecen las normas, resguardando los derechos y deberes de cada uno de sus

integrantes y participando en los &mbitos de su competencia.

RESPONSABILIDAD

Cautelar la vinculacion
coherencia entre el PEI y los
instrumentos de gestion escolar
para asegurar que las acciones
estrategias propuestag
fortalezcan el caracte

COMPROMISO

Generar instancias de trabajo y
discusion que incorporen a los
diversos estamentos de la
comunidad educativa en la
revision,  actualizacion vy
difusion de los instrumentos de
Gestién Escolar

) formativo y preventivo de 1§ Definir procedimientos
DIRECCION Convivencia Escolar. disciplinarios.
Y EQUIPO
DIRQECTIVO Abordar los problemas d Enfatizar el uso de

convivencia, estimulando un
sentido de solidaridad entre lo{
actores de la comunidad escola
y aprender a restablecer lag
relaciones en un ambiente dg
sana convivencia

procedimientos justos, claros y
comprensibles para todos los
miembros de la comunidad
educativa.

Revisar las normas de
convivencia cautelando que las
sanciones respondan a un
criterio formativo y los valores
declarados en el PEL.




Proporcionar apoyo a los
docentes para

utilizar mecanismos de resolucion
pacifica de conflictos, parg
favorecer la  calidad  d¢
convivencia y de los aprendizajes.

Proporcionar apoyo a log
asistentes de la educacion parg
incluir mecanismos de deteccion
y resolucion pacifica de conflictos
como parte de su trabajg
formativo
Promover acciones, medidas
estrategias que favorezcan |4
convivencia  escolar en el
Establecimiento

CONSEJO
ESCOLAR

Estimular y canalizar g
participacion de la comunidad
educativa, tomando las medidag
que permitan fomentar unasana
convivencia Escolar, dentro de
ambito de sucompetencia

Promover acciones, medidas }f
estrategias orientadas a prevenin
la violencia entre los miembros de
la comunidad educativa

Elaborar en conjunto con el
encargado de

convivencia escolar, un Plan de
Accion para promover la buena
convivencia escolar como un eje
central.

Participar en la elaboracion de
metas y actualizacion

del Reglamento de convivencia
de acuerdo al criterio
formativo planteado en la politica
Nacional de Convivencia
Escolar.

Coordinar al Consejo Escolar parg
la determinacion de las medidag
del Plan de Gestion de 14
Convivencia Escolar

Elaborar el Plan de Accidn sobrg
Convivencia Escolar.




Implementar las medidas de Plan
de Gestion.

Asumir el rol primario en I3
implementacion de las medidag
de Convivencia Escolar qus
determine el Consejo Escolar g
el comité para la bueng
convivencia

Promover el trabajo colaborativo
entre los actores de la comunidad
educativa en la elaboracion,
implementacion y difusion de
politicas de prevencion,

medidas pedagogicas y
disciplinarias que fomenten Ig
buena convivencia escolar.

ENCARGADO/A

DE Conocer y comprender el enfoque

CONVIVENCIA formativo de la convivencia

ESCOLAR escolar planteado en la politica
Nacional de Convivencia Escolar,
asi como la normativa que Ig
define y regula.

DOCENTES Crear en el aula un ambiente d§ Generar y desarrollar estrategias

trabajo respetuoso y solidario 3
través de una comunicacion
franca, directa y afable con las y
los estudiantes

Contribuir a establecer und
relacion amistosa entre los y lag
estudiantes 'y los  demaés
miembros de la comunidad
educativa, valorando SU{
diferencias.

Incorporar en las estrategias
actividades de ensefianza ur
sentido de trascendencia y dg
responsabilidad ética frente a I3
vida en sociedad.

pedagdgicas y didacticas
innovadoras y atractivas parg
despertar el interés y motivacion
por aprender.

Fomentar

estrategias participativas
orientadas hacia la formacion
ciudadana de los estudiantes
dentro y fuera de la sala de
clases.

Contribuir con sus reflexiones
dichas y acciones, al ejercicig
cotidiano de wuna convivencig
respetuosa y solidaria entre log
miembros de la comunidad
educativa.

Generar y desarrollar el sentido
de cumplir y hacer bien
el




trabajo escolar cotidiano como
parte de su desarrollo
crecimiento personal.

Estimular la
democratica del Centro dd
Alumno de informarse
activamente acerca de los canaleg
de participacion disponibles pard
utilizarlos

organizacion

Contribuir al desarrollo e
implementacion  del Proyecto
Educativo, asumiendo los valores
de convivencia
expuestos en él.

Utilizar y solicitar canales de
comunicacion legitimos
continuos con los miembros
estamentos de la comunidad
educativa

ESTUDIANTES

Participar proactiva g
informadamente en las diversas
oportunidades que I3
comunidad educativa provea
respetando los valores dg
convivencia expuestos en el
PEI.

Conocer el Proyecto Educativo
de su Establecimiento escolar

reflexionar sobre Sug
contenidos, valores y
normativas,

Conocer y respetar las normas
de convivencia
del Establecimiento.

Respetar las normas y acatar los
reglamentos  expresando  sus
inquietudes o discrepancias en
forma respetuosa y en lag
instancias que correspondan.

Contribuir al desarrollo e
implementacion del PEI,
asumiendo los valores de
convivencia expuestos en él.

Supervisar el ejercicio de una
convivencia respetuosa entre los
y las estudiantes y hacia los
miembros de la comunidad
educativa, en los diversos
espacios fisicos sociales del
establecimiento educativo.




ASISTENTES DE
LA EDUCACION

Resguardar una convivencia
tolerante, respetuosa y solidarig
en los espacios y ambitog
educativos que les
corresponden.

Resguardar el cumplimiento de
la  normativa interna de
establecimiento en los diversos
espacios educativos.

Contribuir con sus reflexiones,
dichos y acciones, al ejercicio
cotidiano de una convivencia
respetuosa y solidaria entre los
miembros de la comunidad
educativa

PADRES Y
APODERADOS

Asumir el rol primario
protagonico en Fl
responsabilidad en I3

formacion y educacion de sug
hijos e hijas
Acompafar activamente e

proceso educativo de sug
pupilos, hijos e hijas

Conocer el PEI de su comunidad
educativa ereflexionar sobre st
contenido, objetivos )
normativa, colaborando en su
ejecucion e implementacion.

Contribuir con sus reflexiones,
dichos y acciones, al ejercicio
cotidiano de una convivencia
respetuosa y solidaria entre los
miembros de la comunidad
educativa

Cautelar y promover el respeto V|
solidaridad de sus hijos e hijas
con y hacia los miembros de la
comunidad educativa.

Conocer, compartir, y apoyar ell
PEl y las normas y sus
procedimientos disciplinarios del|
Establecimiento.

Participar activamente en el
proceso de eleccion democratico
del Centro de padres
apoderados.

Contribuir a la difusion, analisis Y
elaboracion del Reglamento dg
Convivencia y Planes

4.- TECNICAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

La resolucién del conflicto a través de un enfoque colaborativo implica un nuevo
patrén de interaccion, en donde la violencia no se acepta como forma posible de
abordar una disputa.
La resolucidon pacifica de conflictos en la institucion escolar posibilita crear un clima

escolar concordante con

la formulacién de

los Objetivos de Aprendizaje

Transversales (OAT) vinculando y poniendo en practica el autocuidado, el
aprendizaje a través del didlogo, la honestidad, solidaridad y valoracién de la
diversidad que enriquece el mundo escolar. Las siguientes técnicas de resolucién de
conflictos, serén utilizadas en el establecimiento.



4.1.-NEGOCIACION

La negociacion es una técnica de resolucion pacifica de conflictos, que se
ejecuta a través de dos 0 mas partes involucradas que dialogan cara a cara, analizando
la discrepancia y buscando un acuerdo que resulte mutuamente aceptable, para
alcanzar asi una solucion a la controversia.

Para negociar, debe existir en las partes involucradas en la disputa disposicion,
voluntad y confianza para resolver mediante el didlogo, exponiendo asertivamente la
posicion de cada uno y lo esperado del proceso. Siempre en una negociacion existira
una satisfaccion parcial las necesidades, por cuanto el proceso involucra la capacidad
de ceder para que ambas partes ganen en la negociacion.

¢ Quiénes participan en la Negociacion?

Sélo participan las partes involucradas. A diferencia de otras técnicas, un
proceso de negociacion es administrado y sostenido solo por las personas que viven
el conflicto a través de dialogo franco, veraz y respetuoso. Asi entonces, en esta
técnica de resolucion de conflictos no hay otra persona involucrada.

¢ Cuando negociar?

Cuando dos o mas personas estan en situacion de conflicto y las partes
manifiestan interés y voluntad de resolver sin la ayuda de alguien méas. Esto puede
suceder entre partes con igual o desigual poder entre si. Una regla tacita de una buena
negociacion es la no agresion durante el proceso.

¢ Como realizar la Negociacion?

Paso 1: Acordemos dialogar y escuchar con respeto.

Las partes se disponen a dialogar cara a cara, es decir, a escuchar y expresar. En esta
instancia cada una de las personas debe sentir que estan en el lugar adecuado y en el
momento oportuno para ambas, a fin de enfrentar el dialogo con igualdad de
condiciones y oportunidades. Si existe mucha molestia, rabia 0 enojo en una o en
ambas partes involucradas se recomienda esperar un momento, el autocontrol de las
emociones y disponerse a escuchar con los cinco sentidos (escucha activa).

Paso 2: Aclarando el conflicto.

Una manera de empezar es que cada parte describa qué paso, y/o qué sintid. Se
recomienda hacer el relato siempre en primera persona: “Yo te dije que...”,
“porque yo...”. La descripcion de la controversia a resolver, debe dar cuenta de las
circunstancias en que aparecié. Esta sera la base para la resolucion del conflicto.
Utilizando preguntas abiertas, las partes clarifican el foco de disputa.



Paso 3: Exponiendo nuestros intereses para resolver el conflicto.

La importancia de dialogar constituye un aspecto central en la posibilidad de
escuchar a la otra parte, aunque este tenga una posicion distinta, o intereses que se
pongan en tensidn con los nuestros. Un foco posible de tension es la expectativa que
cada parte tiene frente a la situacion, es decir, qué quiere, qué espera.

La expresion asertiva de lo que se espera del otro ayudaré a proponer creativamente
mas de una salida.

Paso 4: Acordemos la solucién méas adecuada para nuestro conflicto.

Este paso pone su foco en generar variadas opciones de resolucion satisfactorias para
los involucrados. Si hemos resguardado los puntos expuestos anteriormente,
podremos generar opciones o resultados posibles, que se vinculen con los intereses
descritos por ambas partes. Estas opciones corresponden a una visualizacion futura
de la resolucién del conflicto, y posibilitan a las partes explorar, a través del dialogo,
cudles de estas opciones los dejan en un mejor acuerdo respecto a las circunstancias
y vivencias de su conflicto. El objetivo de esta Ultima etapa es trabajar en conjunto
para escoger la opcidn que se presente como la méas beneficiosa para los involucrados.
En este sentido, se sugiere que el acuerdo sea concreto, viable y directamente
relacionado con el conflicto.

4.2.-MEDIACION

La mediacién es una técnica de resolucion pacifica de conflictos en la cual
una persona o grupo que no es parte del conflicto, ayuda a las partes en conflicto a
llegar a un acuerdo y/o resolucién del problema.

En otras palabras, es cuando dos o mas personas involucradas en una
controversia no se perciben en condiciones de negociar y buscan, voluntariamente, a
un mediador o una mediadora, que represente imparcialidad para las partes
involucradas y les ayude a encontrar una solucién al problema.

Al igual que las otras técnicas, es una forma de abordaje de los conflictos que
no establece culpabilidades ni sanciones, sino busca un acuerdo, restablecer la
relacion y reparacion cuando es necesario.

En el contexto escolar, nos otorga una posibilidad a ser ejecutada por los
estudiantes, a modo de Mediacion entre Pares, o entre los distintos estamentos como
mediacidn institucional (docentes-estudiantes, codocentes-estudiantes, o entre
docentes, por ejemplo).

¢ Quiénes participan de la mediacion?

La mediacién, implica la participacion de un tercero ante el conflicto. Esto
quiere decir, participan en el proceso las partes directamente involucradas en el
conflicto y quien ocupe la figura del mediador o mediadora.

El rol de mediador o mediadora puede ser desempefiado por un adulto de la
institucion, un o una estudiante, o por una dupla de ellos o ellas. Dichos mediadores
cumplen la funcién de escucha imparcial, para facilitar a los involucrados directos en
el conflicto la generacidn de un acuerdo y/o resolucion de éste. Al igual que en la



negociacion, el fin de esta técnica es que la solucion surja de las partes,
transforméandolos en actores que resuelven sus conflictos e invitdndolos a ser parte de
las soluciones.
El rol del mediador o mediadora debe asumirse desde las siguientes
caracteristicas:
. Asumir que la responsabilidad de transformar el conflicto esta en las partes
involucradas, siendo él o ella un facilitador o facilitadora de esta tarea.
* Ayudar a las partes a identificar y satisfacer sus intereses.
* Ayudar a las partes a comprenderse y a sopesar sus planteamientos.
« Contribuir a que se genere confianza entre las partes y en el proceso.
« No juzgar a las partes. Estar atentos a los valores por los que se guian o dicen guiarse.

Considerando lo anterior, para que los actores involucrados busquen una
solucion, es necesario, a la vez que participen voluntariamente de la mediacion. Para
facilitar la aceptacion voluntaria y concitar interés de los involucrados en el conflicto
es necesario invitarlos asertivamente, es decir, de manera clara, amable y segura.
Sobre todo y teniendo en cuenta que esta técnica les resulta desconocida.

Otro aspecto importante a considerar es la necesidad de que los involucrados
sean pares, es decir, estén en igualdad de condiciones, y que tengan la certeza de que
el proceso sera confidencial. Por tanto, un rol fundamental del mediador o mediadora
es dar credibilidad, acogida y en especial, confianza respecto a la confidencialidad
del proceso.

Esto es muy importante pues los actores involucrados para encontrar una
solucion a sus conflictos, pueden abordar aspectos que no son conocidos
publicamente, por lo que es necesario que se resguarde lo dialogado al respecto,
condicién que quien ocupe el rol de mediador o mediadora debe tener muy presente
para la ejecucion de su labor.

Pasos a seguir para realizar la Mediacion:

PASO 1 Pre-mediacion.

En este paso previo, el objetivo es generar condiciones que faciliten el acceso
a la mediacion y revision de las condiciones expuestas anteriormente, para verificar
si es pertinente el trabajo del conflicto a través de la mediacion. Lo fundamental de
este paso es esta evaluacion. Para lo anterior, el mediador acoge a las partes en
conflicto por separado y escucha la version de los hechos. Junto a esto se explica el
proceso al que estan siendo convocados y el mediador autoevalia si las partes se
encuentran en condiciones de poder comenzar un didlogo.

PASO 2: Presentacion y reglas del juego.

Este paso busca crear confianza en el proceso. Invita al dialogo y entrega las reglas
del juego:

« Contar con disposicion real para la resolucién del conflicto;

« Actuar con la verdad;

« Escuchar a la otra persona con atencién y sin interrumpir;

* Ser respetuoso o respetuosa;

« A la vez que respetar el acuerdo al que se llegue luego del proceso de mediacion.



PASO 3: Cuéntame y te escucho.

Este paso tiene como objetivo que las partes involucradas puedan exponer su
version del conflicto y expresar sus sentimientos, desahogarse y sentirse escuchados
hablando en primera persona. Yo... En el marco de la aceptacion de las reglas de
trabajo, cada una de las partes debe relatar su apreciacion de lo sucedido,
compartiéndolo con sinceridad y sin agresiones.

PASO 4: Aclarar el problema.

Este paso busca identificar en qué consiste el conflicto, y consensuar los
aspectos mas importantes a resolver para los involucrados. EI mediador o mediadora
debe asegurar la conformidad de las partes respecto a la redefinicién del conflicto
consensuadamente, para asi en conjunto avanzar a una solucién o transformacién
positiva del conflicto.

El mediador o mediadora puede realizar esta tarea a través del parafraseo,
devolviendo a las partes el relato del conflicto, sin tomar parte. Se sugiere trabajar
inicialmente con los temas comunes y que vislumbren un mas facil arreglo,
explorando y dirigiendo el didlogo respecto a los intereses expuestos en la fase
anterior.

PASO 5: Proponer soluciones.

El objetivo de este paso se centra en abordar cada tema de los seleccionados
como prioritarios para la resolucién del conflicto y buscar a través del didlogo posibles
vias de arreglo. Asi entonces, una vez ya escuchadas las versiones, apreciaciones y
posiciones del conflicto, las partes deben emprender la tarea de pensary proponer una
0 varias soluciones posibles. Es importante considerar que estas propuestas deben
plantearse en términos de lo que debiera hacerse para la resolucion,y no en términos
de lo que sélo el otro involucrado debera hacer. Es decir, se pondraen juego desde
cada una de las partes, el modo en que se trabajara para esta resolucion,mas alla de
exigir sélo al otro un cambio.

Quien asume el rol de mediacidn debe ayudar a que las soluciones propuestas
sean concretas, viables de asumir y que estén en directa relacion con el conflicto. Para
finalizar este paso, el mediador o mediadora debera solicitar a las partes involucradas
su conformidad o no con las soluciones propuestas.

PASO 6: Llegar a un acuerdo

Este dltimo paso se dirige a evaluar las propuestas emergentes del paso
anterior, junto a las ventajas y desventajas de cada uno de ellas, y asi llegar a un
acuerdo

El mediador o mediadora como facilitadores de este proceso, deben tener
presente algunos requisitos para finiquitar el acuerdo entre los involucrados, tales
como:
« Equilibrio, claridad y simpleza;
« Realismo, posible de ser alcanzado;
« Especificidad y concrecidn;
« Aceptable por ambas partes;
« Evaluable;
* Y que posibilite restablecer una relacion respetuosa.

Al cierre del trabajo de mediacién, generalmente con mas calma que al inicio,
se puede invitar a las partes a contar cGmo creen que esta experiencia les servira para
evitar y asumir conflictos en el futuro.



4.3.- ARBITRAJE PEDAGOGICO

El arbitraje se refiere a un modo de resolucion de conflicto, uno de los mas
tradicionales en la cultura escolar. Es el procedimiento con el cual se aborda el
conflicto en donde un tercero, a quien se le ha atribuido con poder, decide la
resolucion que le parezca justa en relacion al conflicto presentado.

Si pensamos en esta figura, este rol es muy conocido a través del inspector o
inspectora general, orientador y orientadora o un profesor o profesora jefe/a,
Direccidn del establecimiento.

Teniendo presente el contexto escolar y su funcion pedagogica, se habla de
Arbitraje pedagdgico al procedimiento de resolucion del conflicto, guiado por un
adulto con atribuciones en la institucion escolar, quien a través de un dialogo franco,
respetuoso y seguro, escucha atenta y reflexivamente de la posicion e intereses de las
partes, antes de determinar una salida justa a la situacién planteada

En este sentido, el Arbitraje pedagdgico corresponde a un proceso privado de
resolucion, en que el o la docente como tercero o tercera incluida en el proceso, seréa
depositario de la medida de resolucion. En esta labor, la resolucion del conflicto no
solo pasa por la determinacion del adulto como un “juez”, de acuerdo a los limites
establecidos en el establecimiento; sino como un adulto que permite a través del
dialogo un aprendizaje significativo en los estudiantes en conflicto.

Debemos recordar que un objetivo central de esta técnica de resolucion de
conflictos en la institucion escolar, es que el estudiantado y los demas miembros de
la institucion escolar logren autonomia para la resolucion de los conflictos,
aprendiendo en la practica a escuchar y expresar sus emociones asertivamente.

El aprendizaje significativo esperado en esta relacion se vincula con la
posibilidad de que las partes involucradas relaten sus demandas y que el profesor o
profesora en conjunto con los y las estudiantes genere una solucién y/o comprendan
el sentido de la sancidn que resulte en justicia aplicar por alguna falta cometida.

Considerando lo expuesto se recomienda tener presente estas cinco reglas

basicas:

« Resguardar la dignidad de las partes,

« Resguardar el derecho a la educacion,

« Resguardar el restablecimiento de las relaciones,
* Proponer una salida justa al problema,

* Reparacion del dafio implicado en el conflicto.

Pasos a seguir para realizar Arbitraje Pedagdgico:

Paso 1: Reconstituir el conflicto.

Reconstituir el conflicto junto a las partes, escuchando los relatos, propiciando el
didlogo vy el respeto de los turnos para facilitar la escucha, junto a preguntas que
permitan esclarecer la situacion.

Paso 2: Buscar una solucion justa.

Buscar una solucién justa en la que se incluyen proposiciones tanto de los
involucrados en el conflicto como del arbitro pedagdgico, para llegar a un acuerdo en
el que se resguarden las reglas del proceso



5.-PROMOCION DE BUEN TRATO EN LA COMUNIDAD ESCOLAR

Convivir en paz y armonia con otros es un aprendizaje que se extiende a lo
largo de la vida, es por ello que el Establecimiento promueve un clima de respeto enla
interrelacion cotidiana de las aulas, en el patio, en las ceremonias, en actividades de
participacion masivas. Se espera por lo tanto que sea un ambiente digno, respetuoso,
tolerante y no discriminatorio entre todos los miembros de la comunidad escolar.

Es por lo tanto de suma importancia identificar cuando estamos frente a una
situacién que evite esta promocién hacia un ambiente sano y de respeto.

CONFLICTO: son situaciones en que dos 0 mas personas entran en oposicion o
desacuerdo de intereses y/o posiciones incompatibles donde las emociones y
sentimientos juegan un rol importante y la relacion entre las partes puede terminar
robustecida o deteriorada, segun la oportunidad y procedimiento que se haya decidido
para abordarlo

AGRESION: es una respuesta hostil frente a un conflicto latente, patente o cronico.
También se asocia la agresion como una conducta fuera de control que tiene como
propdsito ganar en la relacion a costa de los intereses y muchas veces de la integridad
fisica y/o psicoldgica de la otra persona. La respuesta agresiva es una expresion
cargada de emotividad, que suele profundizar la disputa, sin dar pasos a la resolucion.

VIOLENCIA: podriamos entenderla como la situacion de desborde y trasgresion
maés alla de la agresién con que se enfrentan situaciones que generan malestar o
dificultades. La violencia se acerca mucho méas a un conflicto en el que no sabemos
codmo regresar a una situacion de orden y respeto de las normas sociales

ACOSO ESCOLAR (BULLYING) : toda accion de agresion u hostigamiento
reiterado que se haga dentro o fuera del establecimiento por un estudiante o un grupo
que atente contra otro, generando maltrato, humillacion o temor tanto de manera
presencial como por medios tecnoldgicos. Para efectos de considerar una conducta
como “maltrato escolar”, ésta debera:

a) Producir un temor razonable en la victima de sufrir un menoscabo
considerable en su integridad fisica o psicoldgica, su vida privada, propiedad
0 en otros derechos fundamentales.

b) Constituir una conducta reiterada en el tiempo.

c) Sustentarse en un sentido de superioridad del agresor o agresores sobre la
victima.

d) Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o
dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio
académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.



6.- PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION.

Ante la presencia de cualquier accion que afecte la buena convivencia entre los
miembros de la Comunidad Escolar, se debera cumplir con los siguientes protocolos
de actuacion:

6.1. CONFLICTO ENTRE ESTUDIANTES.

Para resolver este tipo de conflicto es necesario intervenir para que se subsanen las
diferencias, llegando a acuerdos y compromisos, a fin de resolverlo. Para ello se
deberd realizar el siguiente procedimiento:

6.1.1. Negociacion: la Negociacion es una técnica de resolucion pacifica de
conflictos caracterizada por la no intervencion de terceros, es decir, que los/las
estudiantes involucrados/as tengan la oportunidad de dialogar de forma auténoma,
con el propésito de resolver el conflicto en cuestion. Para que la Negociacion pueda
ser aplicada de manera eficaz, es preciso que se cumplan los siguientes requisitos:

a) La conversacion debe ser respetuosa, honesta, colaborativa y sin descalificaciones,
de manera tal que las partes escuchen al otro sin interrupciones abruptas. La
descripcion de los hechos y la exposicion de los intereses personales debe ser
planteada desde el “yo”, evitando juzgar la conducta y las expectativas de la
contraparte.

b) La/el Docente o la/el Asistente de la Educacion debe observar y estar alerta a la
Negociacion que los estudiantes involucrados ejecutan, resguardando que no
intervengan terceros y que las formas de comunicacion sean idoneas.

¢) Enelcaso de que la Negociacion entre estudiantes no se desarrolle en las condiciones
adecuadas y que su resolucion se dilate demasiado en el tiempo, podra la/el Docente
autorizar a los estudiantes para que prosigan su Negociacion fuera del aula, por un
tiempo maximo de 10 minutos y con su supervision periodica.

d) En caso de que la Negociacion entre estudiantes fracase en cualquiera de las instancias
antes descritas, entonces debera iniciarse el protocolo de Mediacion, dejando registro
del procedimiento en el libro de clases (hojas de observaciones de las/los estudiantes
involucrados).

6.1.2. Mediacion: la Mediacién es una técnica de resolucion pacifica de conflictos,
en la cual una persona o grupo, que no es parte del conflicto, ayuda a las partes
involucradas a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema. Para que la Mediacion
pueda ser aplicada de manera eficaz, es preciso que se cumplan los siguientes
requisitos:

a) En el caso de que la Negociacion entre estudiantes en el aula fracase, la/el Docente
debera solicitar apoyo de Asistente de la Educacion, quien las/los dirigird hasta
Inspectoria General.

b) La/el Mediador, perteneciente al Equipo de Gestion del establecimiento, serd quien
comunicara las condiciones para llevar este protocolo a cabo. Estas condiciones son:
la conversacion debe ser respetuosa, honesta, colaborativa y sin descalificaciones, de
manera tal que las partes escuchen al otro sin interrupciones abruptas. La palabra serd
otorgada a las partes siempre por el Mediador(a).

¢) La/el Mediador procurard que la descripcion de los hechos y la exposicion de los
intereses personales debe ser planteada desde el “yo”, evitando juzgar la conducta y



las expectativas de la contraparte.

d) La/el Mediador ayudard a la identificacion de los puntos mas importantes para la
resolucion del conflicto.

e) La/el Mediador instard la reflexion de las partes involucradas, dirigida a la
elaboracion de propuestas de resolucion del conflicto generadas por las/los
estudiantes. Posteriormente, éstas seran evaluadas por los mismos, llegando a
consensuar aquella propuesta de resolucion que mejor satisfaga sus intereses y
expectativas.

f) Las/los estudiantes involucrados formalizan acuerdos y compromisos adquiridos, a
través del llenado del Acta de Mediacion, quedando firmado el documento.

a) En el caso de que la Mediacion fracase, entonces se deberd iniciar el protocolo de
Arbitraje. Se entiende que la Mediacion ha fracasado toda vez que no se logre el
establecimiento de acuerdos y compromisos, o bien que éstos no se cumplan una vez
firmados.

g) En consideracion de la profundidad del conflicto y de la gravedad de los hechos, la
Inspectora General evaluara la necesidad de citar a los apoderados respectivos.

6.1.3. Arbitraje: el Arbitraje es una técnica de resolucion pacifica de conflictos, en
la cual una persona, que no es parte del conflicto, ayuda a las partes involucradas a
llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema. El Arbitraje sera realizado por la
Inspectora General o bien la Directora del establecimiento solo en casos de caracter
gravisimo, actuando como Jueza, esto es, decidiendo respecto de las medidas justas
de acuerdos, resolucion y sancion, en conformidad a lo indicado en el Reglamento
Interno y de Convivencia Escolar. Para que el Arbitraje pueda ser aplicado, de manera
eficaz y justa, es preciso que se cumplan los siguientes requisitos:

La Jueza sera quien comunicara las condiciones para llevar este protocolo a cabo.
Estas condiciones son: la conversacion debe ser respetuosa, honesta, colaborativa y
sin descalificaciones, de manera tal que las partes escuchen al otro sin interrupciones
abruptas. La palabra seréa otorgada a las partes siempre por la Jueza, quien escuchara
atenta y reflexivamente la posicion e intereses de las partes antes de determinar una
salida justa a la situacion planteada.

a) Elaprendizaje significativo esperado en esta relacion se vincula con la posibilidad
de que las partes involucradas relaten sus demandas.

b) La Jueza se encargara de que el sentido y alcance de los acuerdos, los
compromisos Yy las sanciones sean comprendidos por las/los estudiantes
involucrados.

c) El dictamen justo sera informado al apoderado, quien sera citado con el fin de
formalizar y respetar la resolucién impuesta por la Jueza, en conformidad al
Reglamentolnterno y de Convivencia Escolar.

d) Las/los estudiantes involucrados y sus apoderados formalizaran tanto acuerdos y
compromisos adquiridos, como las sanciones determinadas por la Jueza, a través del
llenado del Acta de Arbitraje, quedando firmado el documento.



6.2.2

a)

6.2 CONFLICTO DOCENTE/ALUMNO/A

Para resolver este tipo de conflicto es necesario intervenir para que se subsanen las
diferencias, llegando a acuerdos y compromisos, a fin de resolverlo. Para ello se
deberd realizar el siguiente procedimiento:

6.2.1 Negociacion: la Negociacion es una técnica de resolucion pacifica de conflictos
caracterizada por la no intervencion de terceros, es decir, que la/el Docente, la/el
Asistente de la Educacion y la/el estudiante involucrados tengan la oportunidad de
dialogar de forma auténoma, con el proposito de resolver el conflicto en cuestion. Una
condicion fundamental para el buen desarrollo del procedimiento de Negociacion es
que las partes participen colaborativamente y en igualdad de condiciones, desde una
posicion abierta a la flexibilizacion de intereses. Para que la Negociacion pueda ser
aplicada de manera eficaz, es preciso que se cumplan los siguientes requisitos:

La conversacion debe ser respetuosa, honesta, colaborativa y sin descalificaciones,
de manera tal que las partes escuchen al otro sin interrupciones abruptas. La
descripcion de los hechos y la exposicion de los intereses personales debe ser
planteada desde el “yo”, evitando juzgar la conducta y las expectativas de la
contraparte.

La/el Docente o la/el Asistente de la Educacion involucrado en la Negociacion con
la/el estudiante deberd mantener una disposicion consciente y reflexiva, procurando
resguardar que no intervengan terceros y que las formas de la comunicacion entablada
sean idoneas. La/el Docente o la/el Asistente de la Educacion debe asumir este
procedimiento como una instancia eminentemente educativa, propicia para la
ensefianza y el aprendizaje de la autonomia, el didlogo razonado, el respeto, la
asertividad y la empatia.

Ante la solicitud de Negociacion presentada por un(a) estudiante, la/el Docente o
la/elAsistente de la Educacion no podra negarse en ningln caso.

En el caso de que el conflicto se manifieste en la sala de clases, entonces la/el Docente
optara por una de las alternativas que a continuacion se describen, segun la
circunstancias del caso: primero, se realizard& Negociacion en el aula, de forma
inmediata ante conflictos emergentes, procurando acercarse al estudiante para
interpelarlo; segundo, ante la persistencia del conflicto en el aula, se sacara al
estudiante de la sala por un momento, acordando que se tratara el problema de forma
privada sin la intervencidn de terceros

En caso que la negociacion entre las partes fracase el o la estudiante serd enviado a
Inspectoria General donde pasara a arbitraje aplicandose en su defecto las sanciones
respectivas de acuerdo al Manual de Convivencia Escolar. Posterior a ello se
efectuard una mediacion entre el o la estudiante y el o la docente por la Directora
registrando compromisos y acuerdos en el acta de Convivencia Escolar.

Arbitraje: el Arbitraje es una técnica de resolucion pacifica de conflictos, en la cual
una persona, gue no es parte del conflicto, ayuda a las partes involucradas a llegar a
un acuerdo y/o resolucion del problema. El Arbitraje sera realizado por la Inspectora
General o bien la Directora del establecimiento de acuerdo a la gravedad de los
hechos, actuando como Jueza, esto es, decidiendo respecto de las medidas justas de
acuerdos, resolucion y sancion, en conformidad a lo indicado en el Reglamento
Interno y de Convivencia Escolar. Para que el Arbitraje pueda ser aplicado de manera
eficaz y justo, es preciso que se cumplan los siguientes requisitos:

La Jueza sera quien comunicara las condiciones para llevar este protocolo a cabo.



Estas condiciones son: la conversacion debe ser respetuosa, honesta, colaborativa y
sin descalificaciones, de manera tal que las partes escuchen al otro sin interrupciones
abruptas. La palabra ser& otorgada a las partes siempre por la Jueza, quien escuchara
atenta y reflexivamente la posicion e intereses de las partes antes de determinar una
salida justa a la situacion planteada.

b) El aprendizaje significativo esperado en esta relacion se vincula con la posibilidad
de que las partes involucradas relaten sus demandas.

¢) LaJueza se encargara de que el sentido y alcance de los acuerdos, los compromisos
ylas sanciones sean comprendidos por las partes involucradas.

d) El dictamen justo sera informado al apoderado del estudiante, quien seré citado con
elfin de formalizar y respetar la resolucion impuesta por la Jueza, en conformidad al
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

e) Lal/el Docente/Asistente de la Educacion, las/los estudiantes involucrados y sus
apoderados de éstos formalizaran tanto acuerdos y compromisos adquiridos, como las
sanciones determinadas por la Jueza, a través del llenado del Acta de Arbitraje,
quedando firmado el documento.

6.2.3  Mediacion: la Mediacion es una técnica de resolucion pacifica de conflictos, en la
cual una persona o grupo, que no es parte del conflicto, ayuda a las partes involucradas a
llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema. Para que la Mediacion pueda ser aplicada
de manera eficaz, es preciso que se cumplan los siguientes requisitos:

f) La/el Mediador, Inspectora General o Directora, sera quien comunicara las
condiciones para llevar este protocolo a cabo. Estas condiciones son: la conversacion
debe ser respetuosa, honesta, colaborativa y sin descalificaciones, de manera tal que
las partes escuchen al otro sin interrupciones abruptas. La palabra sera otorgada a las
partes siempre por el Mediador(a).

g) La/el Mediador procurard que la descripcion de los hechos y la exposicion de los
intereses personales debe ser planteada desde el “yo”, evitando juzgar la conducta y
las expectativas de la contraparte.

h) La/el Mediador ayudara a la identificacién de los puntos mas importantes para la
resolucion del conflicto.

i) La/el Mediador instara la reflexion de las partes involucradas, dirigida a la
elaboracion de propuestas de resolucion del conflicto generadas por las mismas.
Posteriormente, éstas seran evaluadas por los involucrados, llegando a consensuar
aquella propuesta de resolucion que mejor satisfaga sus intereses y expectativas,
desde una Optica democratica.

j) Las partes involucradas formalizan acuerdos y compromisos adquiridos, a través del
llenado del Acta de Mediacion, quedando firmado el documento.

6.3. PROTOCOLO CONFLICTO APODERADO/DOCENTE.

1. Ser asertivo en el momento que se produce el conflicto de manera que se
desarrolle una conversacion tranquila.

2. Eldocente tratara el problema en forma privada exponiendo sus puntos de vista
y donde ambas partes tengan la posibilidad de retractarse realizando asi la
negociacion.

3. En caso de no llegar a acuerdos se le informara la situacion a la Directora y
Encargado de convivencia escolar. La directora junto a su equipo de Gestion
seran losencargados de tomar las medidas de convivencia para solucionar el
conflicto.
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4. Se aplicaran técnicas de resolucion de conflictos liderado por la directora 'y
encargado de convivencia escolar.
5. Enultima instancia si los protocolos no funcionan se realizara cambio de apoderado.

7.-MALTRATO ESCOLAR

Es de especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o
psicoldgica cometida en contra de un/a estudiante, ejercido por una autoridad ya sea
Director(a), profesor(a), asistente de la educacion u otro, asi como también por parte
de un adulto de la comunidad en contra de un estudiante.

PROCEDIMIENTO PARA ENFRENTAR DENUNCIAS DE MALTRATO
ESCOLAR

Citar apoderado para dar inicio al proceso de investigacion e indicar procedimientos
de actuacion

Escuchar a los involucrados, los que deberan exponer sus argumentos frente a
unmediador o frente a las autoridades del establecimiento educacional.

Realizar la investigacidn correspondiente recabando la mayor cantidad
deinformacion con los involucrados en el hecho.

En caso de violencia fisica o psicoldgica desvincular al funcionario
involucradodurante el tiempo que dure la investigacion.

Reunir los antecedentes generales y elaborar informe.

Dar aviso a la superintendencia respecto a las medidas tomadas.

7.1 PROTOCOLO SI UN/AESTUDIANTE AGREDE A UN FUNCIONARIO

Toda agresion fisica, verbal o psicoldgica es sancionada como una falta gravisima de
acuerdo al reglamento interno. Si un/a estudiante agrede fisica, verbal o psicolégicamente
a un profesor/a, asistente de la educacion o funcionario del colegio.

1.- Se informa inmediatamente a inspectoria general sobre lo sucedido.

2.-El funcionario/a a cargo dejara registrado en la hoja de vida del alumno y/o alumnado
sucedido.

3.-Elalumno y/o alumna permanecera en inspectoria y se cita en el acto al apoderado.

4.-Si el apoderado no puede venir en el momento, quedara en Inspectoria toda la
jornada escolar, quedando citacion al apoderado al otro dia de ocurrido el hecho.

5.-Se informa al apoderado la falta cometida por el alumno y/o alumna y la sancién
respectiva, bajo la orientacion pedagdgica respectiva, esta puede ser incluso Cancelacion
de Matricula Inmediata o Expulsién de acuerdo a su gravedad.



7.2 PROTOCOLO SI UN APODERADO/A AGREDE FISICA, VERBAL O
PSICOLOGICA A UN FUNCIONARIO/A DEL COLEGIO.

La agresion de una apoderada o un apoderado contra algun funcionario del
establecimiento constituye una falta gravisima. Estas agresiones pueden ser de
naturaleza diversa, estando asociadas a maltrato fisico directo, maltrato verbal o
psicoldgico (gestos agresivos 0 amenazantes, agresiones a través de medios digitales
con comentarios o0 uso de imagenes). Asimismo, cada vez que la apoderada o el
apoderado incumple y se opone deliberadamente a las normas del establecimiento,
contraviniendo la autoridad legitima de la institucion, poniendo en riesgo la sana
convivencia y el regular funcionamiento del colegio, se considera un acto de agresion
e irrespeto que amenaza el valor fundamental de la convivencia democrética. En este
sentido, cabe destacar que todas las personas que forman parte de la comunidad
educativa deben respetar, obligatoriamente, las normas definidas y comunicadas en el
Manual de Convivencia Escolar, teniendo todos los integrantes de la comunidad escolar
el deber de informarse sobre su contenido y el derecho de acceder a éste libremente,
pudiendo solicitar orientacion.

1. La funcionaria o el funcionario afectado tiene que informar lo sucedido a
Inspectoria General o la Direccion del colegio.

2. La funcionaria o el funcionario afectado tiene derecho a dejar constancia o
denunciar el hecho ante Carabineros, si las circunstancias lo ameritan y lo
estima conveniente.

3. Una vez evaluada la falta cometida, la Direccion e Inspectoria General tienen la
facultad de efectuar cambio de apoderado.

4. Sielapoderado no acata el cambio sefialado en el punto 3, el colegio se reserva
el derecho de la no renovacion de matricula para el proximo afio.

8.-BULLYING Y CYBERBULLYNG.

BULLYING: Es cualquier forma de maltrato psicolégico, verbal o fisico producido
entre escolares de forma reiterada a lo largo de untiempo determinado.

CYBERBULLYNG: Publicar y comentar situaciones personales/y/u ofensas,
descalificaciones, amenazas, atacar o injuriar o desprestigiar a cualquier integrante de
la comunidad educativa en correo electronico, chats, mensaje de texto, Facebook o
cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electronico.

De acuerdo a la Ley 20536, los alumnos, alumnas, padres, madres,
apoderados, profesionales y asistentes de la educacidn, asi como los equipos docentes
y directivos de los establecimientos educacionales deberan propiciar un clima escolar
que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.
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Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion,
asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales,
deberan informar las situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresion u
hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa de las
cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al reglamento interno del
establecimiento.

Si un/a estudiante se encontrara en situacion de Bullying, los procedimientos
a sequir los siguientes:

Recepcidn de la denuncia donde se constata acoso escolar

Entrevista a la persona afectada por el acoso escolar

Entrevista con el/la o los/las acusados/as de acoso escolar.

Entrevista con personas involucradas y sus apoderados.

Investigacion y recopilacion de evidencias del acoso escolar

Derivacién del o la estudiante agredido a especialista en caso de que sea requerido

El, la, las o los estudiantes agresores realizaran acciones para reparar el dafio causado,
algunas de ellas pedir disculpas, reconocer falta, reuniones con el psicologo,
participar en actividades extraprogramaticas.

Derivacion al o los agresores a especialista externo, si el caso lo requiere. Solicitando
informe de atencion profesional

Seguimiento y control de las relaciones interpersonales entre los/las estudiantes
involucrados en la situacion.

Aplicar sanciones al o los agresores de acuerdo a la gradualidad de los hechos como
lo indica el Reglamento de Convivencia Escolar.

En caso de que los hechos de acoso escolar lo ameriten, el colegio se vera en la
libertad de condicionar, cancelar la matricula o expulsar a las personas responsables
de las agresiones.

9.- PREVENCION ACOSO ESCOLAR

Se estima que la intervencion simultanea sobre factores individuales,
familiares y socioculturales, es la Unica via posible de prevencion del acoso
escolar. La prevencion se puede realizar en distintos niveles.

Una prevencion primaria seria responsabilidad de los padres (apuesta por
una educacion democrética y no autoritaria), de la sociedad en conjunto y delos
medios de comunicacién (en forma de autorregulacion respecto de
determinados contenidos).

Una prevencion secundaria seria las medidas concretas sobre la
poblacion de riesgo, esto es, los adolescentes (fundamentalmente, promover un
cambio de mentalidad respecto a la necesidad de denuncia de los casos de acoso
escolar aunque no sean victimas de ellos), y sobre la poblacién directamente
vinculada a esta, el profesorado (en forma de formacién en habilidades
adecuadas para la prevencion y resolucién de conflictos escolares).

Por ultimo, una prevencion terciaria serian las medidas de ayuda a los
protagonistas de los casos de acoso escolar.



10.- DENUNCIA DE DELITOS.

Si la falta cometida por una alumna o un alumno constituye un delito por
accion u omision y afecta a un miembro de la comunidad escolar, el colegio
tiene el deber de denunciarlo ante la Fiscalia, Carabineros o Investigaciones.
Esto aplica para las faltas o delitos ocurridos dentro del colegio o fuera de él, y
que afecten a estudiantes. Entre los actos establecidos como delitos figuran las
lesiones, robos, hurtos, amenazas, acciones tipificadas en la Ley de porte o
tenencia de armas, acciones tipificadas en la Ley de drogas, delitos sexuales
(acoso, abuso y violacién), acoso escolar (bullying, cyberbullying),
discriminacion arbitraria, entre otros.

10.1.- ABUSO SEXUAL

En la legislacion chilena es la Constitucion Politica la que asegura en el
Articulo 19 N°1, el derecho de todas las personas a la vida, la integridad fisica
y psiquica, siendo, por tanto, sujetos de dicha proteccion todos los individuos
de la especie humana, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o condicidn.

En relacion a la obligacion de denunciar hechos con caracteristicas de
abuso sexual infantil, cabe destacar que tanto la Ley de Menores como el Codigo
Procesal Penal establecen la obligacion de denunciar estos hechos para las
funcionarias y los funcionarios publicos, directores y directoras de
establecimientos educacionales publicos o privados, profesoras y profesores.

ABUSO SEXUAL.: corresponde a toda conducta en que un individuo es
utilizado como objeto sexual por parte de otra persona con la que mantiene una
relacion de acoso.

El abuso sexual puede incluir, pero no se limita a: proposiciones sexuales fuera
de lugar e inoportunas, pedido de favores sexuales, comentarios sexuales,
caricaturas, fotografias, insinuaciones o cualquier otra conducta verbal o fisica
que sea de naturaleza sexual, sexualmente intimidante o acciones sexuales no
consentidas, incluso si se transmiten electronicamente.

Elabuso sexual puede ocurrir entre estudiantes, entre un adulto y un estudiante,
entre adultos, entre hombre y mujer, entre hombres o entre mujeres.

En el Colegio, se prohibe cualquier tipo de abuso sexual. Este tomara
medidas inmediatas, equitativas y correctivas con la autoridad que le compete
en lo referente a informes, denuncias y quejas que hubiesen llegado formalmente
al conocimiento del establecimiento, si asi ocurriera.



10.2 PROCEDIMIENTO PARAENFRENTAR ABUSO SEXUAL

A las alumnas, los alumnos, docentes y al personal en general del Colegio que
se involucren en abusos, intimidacion u hostigamiento de caracter sexual se les
aplicardn medidas disciplinarias, sanciones o se realizaran las intervenciones
pertinentes. Para las personas que visiten el colegio y que se involucren en este tipo
de conducta se comunicara inmediatamente a las autoridades competentes para la
toma de medidas.

La intervencion del establecimiento tendré relacion con la veracidad y gravedad de
la conducta denunciada y podrd incluir la orientacion pedago6gica, medidas
correctivas y disciplinarias, ademas de la derivacion a la autoridad competente para
remediar el impacto en la victima y el entorno, y para orientar o sancionar el
comportamiento del actor responsable del delito.

Al presentarse una denuncia de abuso sexual, el procedimiento a seguir es el siguiente:

La Direccidn del colegio comenzara la investigacion, en conjunto con la persona a
cargo de Convivencia Escolar.

Durante el curso de la investigacion, el Colegio tomard medidas necesarias para
garantizar que no se produzcan mas incidentes de abuso, intimidacion uhostigamiento
entre la persona que presenta la queja y el supuesto agresor, suspendiendo de sus
funciones o de clases al agresor mientras dura la investigacion, pudiendo extenderse
esta suspension el tiempo que requiera el proceso indagatorio..

Durante la investigacion, los profesionales a cargo realizan entrevistas con el
supuestoagresor y el abusado.

En principio, el director o la directora del establecimiento tendra 5 dias habiles para
realizar la investigacion y recopilar antecedentes; no obstante, este periodo puede ser
extendido en caso de la indagacion asi lo requiera.

Dentro de tres dias habiles después de que la investigacion se haya completado, el
director, la directora o la persona designada debe informar por escrito o en persona al
padre o apoderado del alumno que presentd la denuncia y al supuesto agresor.

En ambos casos, si no estuvieran de acuerdo con la resolucidn, tendran derecho a la
apelacion de medidas.

En caso de que se demuestre con evidencias el abuso sexual, al agresor, si fuese
estudiante, se le aplicaran medidas contempladas en puntos anteriores, si el caso lo
amerita de acuerdo a la gradualidad de faltas como lo establece este reglamento, al
alumno se le cancelara matricula o expulsara.

En el caso de que el agresor fuese un funcionario del Establecimiento y las evidencias
justifican el abuso, cesaran en el Establecimiento sus funciones de manera inmediata,
aplicando la normativa vigente sobre abuso sexual a menores y se informara de tal
investigacion a las autoridades competentes.



Si luego de la investigacion se constata el caracter de delito de los comportamientos y
hechos concernidos, el director, la directora o la persona designada a cargo de la indagacion
hard efectiva la denuncia ante fiscalia, carabineros o policia de investigaciones.

11.-PROTOCOLO PORTE Y TRAFICO DE DROGAS

La Ley 20.000 que sustituye la ley 19.866 sanciona el trafico ilicito de estupefacientes
y sustancias psicotropicas conocida como Ley de drogas, es una Ley chilena al cual
tipifica delitos y faltas relativas al trafico y consumo de drogas y confiere facultades
especiales de investigacion a la autoridad.

Los estudiantes se veran enfrentados a la oferta de drogas en distintos contextos de su
vida lo que nos obliga a ofrecer variadas respuestas para enfrentar este fendmeno,
siendo la prevencion la mas adecuada en esta etapa de su desarrollo. Prevenir es
educar, potenciar las capacidades, fomentar valores y actitudes para abordar y
resolver las situaciones que ponen en riesgo su desarrollo personal y del grupo de
pares.

Hacer prevencion en el establecimiento implica acciones que refuercen las practicas
de convivencia escolar y los espacios de participacion generando una cultura de
autocuidado.

Ante la presencia de esta situacion se debera cumplir el siguiente procedimiento:

Si un estudiante es sorprendido por un docente o funcionario del colegio, portando,
vendiendo, facilitando, regalando, distribuyendo, permutando drogas debera informar
a Inspectoria General.

Las y los estudiantes involucrados seran trasladados a Inspectoria General.

1. Lainspectora general informara de la situacion acontecida con los estudiantes
a Direccion.

2. Ladirectora dara aviso al encargado de convivencia escolar, quien abrira
el proceso y llenara el formulario de denuncia.

3. EIl colegio se pondra en contacto con el adulto responsable de los/las
estudiantes a fin de informarles la situacion y las acciones a seguir de acuerdo
a lo sefialado en la Ley 20.000. La entrevista debe quedar en el libro de clases
y de procedimientos.

4. Una vez realizada la denuncia se decidiran las acciones disciplinarias y/o de

acompafiamiento establecido en el Reglamento de Convivencia,

comunicando al adulto responsable de dicho proceder.

Sugerencias

6. Monitoreo y seguimiento de denuncia.

o



11.1.- PROTOCOLO FRENTE AL CONSUMO DE ALCOHOL Y/O DROGAS
AL INTERIOR DEL COLEGIO POR PARTE DE ADULTOS
RESPONSABLES Y APODERADOS

Elconsumo de drogas y/o alcohol puede ser un problema muy serio para la comunidad
educativa, amenaza la convivencia escolar, las expectativas educacionales de los
estudiantes e incluso la seguridad e integridad de sus miembros. Ante la presencia de
esta problematica se deberd cumplir el siguiente procedimiento: Cualquier
funcionario del establecimiento que sorprenda a un apoderado consumiendo o
portando cualquier tipo de droga o alcohol en alguna de las dependencias del
establecimiento o estar en estado de ebriedad y bajo los efectos de drogas, debe seguir
el siguiente procedimiento:

1. Comunicar la situacién acontecida de forma inmediata a la Inspectoria General.

2. Se le comunicara al o la involucrado(a) sobre lo inadecuado(a) de su
exposicion, procurando su bienestar y el de su pupilo, y la informacion
requerida se entregara en una entrevista posterior.

3. Registrar posteriormente en un acta sobre la observacion de
dicha situacion

4. Encaso de presentar reiteracion se hara cambio de apoderado

11.2.-PROTOCOLO FRENTE AL CONSUMO DE ALCOHOL Y/O DROGAS
AL INTERIOR DEL COLEGIO, O ALPRESENTARSE BAJO SUS EFECTOS.

Elconsumo de drogas y/o alcohol puede ser un problema muy serio para la comunidad
educativa, amenaza la convivencia escolar, las expectativas educacionales de los
estudiantes e incluso la seguridad e integridad de sus miembros. Ante la presencia de
esta problematica se debera cumplir el siguiente procedimiento:

Cualquier funcionario del establecimiento que sorprenda a un estudiante
consumiendo o portando cualquier tipo de droga o alcohol en alguna de las
dependencias del establecimiento debe seguir el siguiente procedimiento:

1. Comunicar la situacion acontecida de forma inmediata a la Inspectoria General.

2. El(los) y la(s) estudiante(s) involucrados seran trasladados a Inspectoria
General,desde donde se contacta de forma inmediata a los apoderados, para
informar el caso.

3. La Inspectoria General dara aviso al Encargado de Convivencia Escolar,
quien abrira el libro de procedimientos y realizara las acciones
correspondientes.

4. Informar al apoderado y solicitar que éste venga a recoger al estudiante al
establecimiento. Estando el apoderado en el establecimiento, Inspectoria
General y/o Direccion establecen sanciones de acuerdo al Reglamento Interno
y de Convivencia Escolar. En caso de que el apoderado no se presente, un
representante del establecimiento escolar transportara al estudiante hasta su
domicilio, previo aviso y acuerdo con el tutor.

5. En caso de reiteracion, el Encargado de Convivencia Escolar, en conjunto
con el Equipo Psicosocial, deben realizar denuncia correspondiente en la
oficina de proteccidn de derechos, por caso de vulneracién.



6. El Equipo Psicosocial del establecimiento deberd realizar seguimiento y
monitoreode la denuncia antes mencionada.

7. El colegio se pondra en contacto con el adulto responsable de los/las
estudiantes a fin de informarles la situacion y las acciones a seguir segun el
caso particular.

12.- PROTOCOLO FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES

1. El alumno y/o alumna accidentado deberd ser trasladado a un centro
asistencial de salud.

2. En su traslado puede ser acompafiado por un docente o un funcionario del
establecimiento.

3. El inspector de patio que tenga conocimiento del accidente, deberd llamar
inmediatamente al hogar del accidentado para que se presenten en el hospital
0 centro asistencial ya que en caso de que el médico tratante deba adoptar
algun procedimientoimplica una decision de los padres o requiere saber si el
paciente presenta alguna contraindicacién farmacoldgica.

4. Al accidentado se le efectuara atencion de primeros auxilios en la Inspectoria
y se le mantendra en esta hasta su traslado.

5. El personal del colegio no esté autorizado para trasladar enfermos
accidentados ensus vehiculos particulares por el riesgo que este hecho
encierra, especialmente con lamanipulacion indebida de accidentado. Solo
gueda exento en caso extrema urgencia. 6.- El inspector/a emitira el
formulario de Accidente escolar para hacer uso del seguroescolar de
acuerdo al Decreto Supremo N° 313 del 12/05/1973.

6. Elcolegio llamara a la ambulancia si el aso lo requiere.

7. Laresponsabilidad del colegio en un caso de accidente, llega el momento
en queel alumno y/o alumna es entregado a un Centro Asistencial o sus
familiares.

13.- PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL PORTE, USO DE ARMAS Y
FUEGOS ARTIFICIALES.

Definicién de “arma”

Arma “blanca” o “corto punzante” es aquella arma o herramienta que se caracteriza
por su capacidad de cortar, herir o punzar mediante bordes afilados o puntiagudos.

Arma de “fuego” es un dispositivo destinado a propulsar uno o multiples proyectiles
mediante la presion generada por la combustién de un propelente.

Dentro de esta definicién también se incluyen las armas hechizas asi como las de
fantasia, como fogueo u otras similares. También abarca a las municiones y balas no
percutadas.

Los Fuegos Artificiales son los dispositivos pirotécnicos que tienen efectos visuales,
sonoros y fumigenos con una finalidad ludica y de espectaculo son conocidos como
"fuegos artificiales", "fuegos de artificio" o "juegos pirotécnicos".



Ante la presencia del uso, porte de armas y fuegos artificiales se deberd cumplir el
siguiente procedimiento:

1. Cualquier miembro del establecimiento que sorprenda algin estudiante
portando un arma blanca, fuego y/o otros mencionados anteriormente debera
informar y llevar al o la estudiante a Inspectoria General.

2. Inspectoria General solicitard que se haga entrega del arma o los anteriores.
Acto seguido informara el hecho a la Directora y al Encargado de Convivencia
escolar.

3. Se pide al y la estudiante que relate los hechos, los cuales seran registrados y
firmados en el libro de procedimiento. Al mismo tiempo inspectoria debe dar
aviso al apoderado para informar el hecho ocurrido y los procedimientos que
el colegio llevara a cabo.

4. La directora llamara a carabineros para que se presente en el colegio para
requisar el arma y realizar la denuncia que corresponda.

5. Una vez realizada la denuncia se decidiran las acciones disciplinarias y/o de
acompafiamiento establecido en el Reglamento de Convivencia, comunicando
al adulto responsable de dicho proceder.

15.-PROTOCOLO DE INTENTO DE SUICIDIO O CONDUCTAS DE RIESGO.

De acuerdo a la circular con fecha 20 de Junio del afio 2018 se procede a la aplicacion
del protocolo por conductas suicidas y otras conductas auto-lesivas.

En cuanto a la prevencion, el establecimiento educacional debe fomentar la salud mental
vinculada a la promocidn del desarrollo de habilidades protectoras, como el autocontrol,
la resolucion de problemas/conflictos y la autoestima, de manera de disminuir los
factores de riesgo, como la depresion.

Ante una situacion de las descritas en este protocolo se debe realizar:

N

Llevar al estudiante a Inspectoria General para ser atendido/a analizando la situacion.
Informar a apoderado/a.

Si se presentan dafios auto-lesivos sera enviado(a) a asistencia médica de acuerdo a su
gravedad.

Abrir proceso para indagar sobre la(s) causa(s) del hecho para analizar si es con o sin
planificacion.

En ambos casos solicitar derivacion a CESFAM (salud mental), recepcionar
comprobante para la realizacion de seguimiento de solicitud de hora.

Realizar seguimiento 1-3-6 meses de acuerdo a la gravedad que requiera el caso.

En cuanto a la no asistencia tanto inicial como de control se informara al Tribunal de
Familia.

El/la estudiante recibird contencion por psicologa del colegio ante instancias que se
requieran.



16.- FALLECIMIENTO DE ESTUDIANTE O FUNCIONARIO DE LA COMUNIDAD
ESCOLAR.

1. El fallecimiento de algun estudiante o funcionario del establecimiento es siempre un hecho que
deja huella en la institucion, sea cual sea su causa. La muerte no es una situacion que esté dentro
de las expectativas cotidianas de las personas. En nifias, nifios y adolescentes, la muerte no es parte
de sus intereses o de sus experiencias habituales. El impacto que una muerte puede causar en un
grupo de estudiantes o funcionarios puede ser muy significativo, por lo cual los profesionales del
establecimiento deben prestar mucha atencion a las personas que transitan el duelo.

1.1.Considerar modos de acompafiamiento al grupo de estudiantes, funcionarios y a la familia de la
persona fallecida, durante los dias de velatorio y sepelio. La familia de la persona fallecida sera
acompafiada por miembros de la comunidad; en caso de que la persona fallecida sea estudiante,
algunos profesionales del establecimiento acompafiaran también al grupo de compafieras y
compafieros durante estos dias.

1.2.Determinar intervencion identificando el grupo de estudiantes con el que se trabajara: armar rutinas
escolares para el dia después del sepelio, haciendo mencion explicita del hecho suscitado.

1.3.Generar actividades estratégicas para trabajar con estudiantes para los dias siguientes al sepelio,
tales como: reuniones grupales para escuchar al alumnado y atender a sus requerimientos,
contencion individual de estudiantes, u otras.

1.4.Derivar a sistema de salud, en caso de que las y los profesionales del establecimiento observen
alteraciones o sintomas en estudiantes u otros miembros de la comunidad educativa. En este punto
es preciso tener en cuenta que los sintomas o las alteraciones de salud se pueden manifestar
inmediatamente después de la crisis que provoca la pérdida, demorar un tiempo o aparentar no
existir (patologia silente).

1.5.Propiciar en el establecimiento la implementacion de proyectos ligados con el futuro, la vida activa,
el juego, la comunidad, la naturaleza y otros temas que permitan construir conjuntamente un
enfoque optimista de la existencia.

1.6.Evaluar los procesos escolares predefinidos, considerando posibles ajustes para dar respuesta a
necesidades emergentes que se derivan del suceso y el impacto emocional ocasionado en
integrantes de la comunidad educativa.



17.- PROTOCOLO CASOS EXCEPCIONALES

1.

2.

El Centro Educacional London dispone de un protocolo frente a casos
excepcionales, para atender situaciones justificadas en las que el o la estudiante
participa de manera parcial de las actividades presenciales en aula o en el
establecimiento en general. Esto quiere decir que la participacién en actividades
escolares presenciales sera parcialmente limitada o restringida, entendida en lo
sucesivo como “Ajuste Transitorio de la Jornada Escolar” o ATJE, que aplicara en
mayor o menor grado, segun los requerimientos especificos de cada caso
individualizado. El protocolo ATJE puede ser activado por motivos de diversa indole,
tales como: requerimiento pedagdgico, requerimiento disciplinario conductual,
requerimiento deportivo de alto rendimiento, problemas de salud, dificultades
sociofamiliares u obligaciones judiciales. El propdésito de esta medida es atender a las
necesidades peculiares de cada estudiante, garantizando el derecho a la educacion y
evitando que el estudiante o la estudiante salga del sistema escolar. La activacion de
este protocolo considera:

La medida adoptada autbnomamente por Direccion, como respuesta ante las necesidades
o dificultades peculiares de un o una estudiante, o su familia.

La solicitud presentada por algun estamento o departamento del establecimiento ante
Direccion, tales como UTP, Inspectoria General, Orientacion, PIE, Consejo de
Docentes, Convivencia Escolar o Equipo Multidisciplinario, para resolver necesidades
0 situaciones complejas asociadas al caso de una o un estudiante individualizado.

La solicitud presentada por la apoderada o el apoderado de un estudiante individualizado
ante Direccion.

Para activar este protocolo, toda solicitud presentada ante la Direccion debe,
obligatoriamente, ir acompariada de la entrega de antecedentes relevantes del caso
(pedagogicos, conductuales, clinicos, judiciales, sociofamiliares, etc.). La Direccion
decidird sobre la pertinencia de la solicitud en base al analisis de la informacién
proporcionada por el agente solicitante. La Direccion dispondra de maximo 10 dias
habiles para dar respuesta a la solicitud. En caso de que la solicitud haya sido
presentada por algun departamento del establecimiento y aceptada por la Direccion,
sera necesario comunicar a la apoderada o el apoderado respecto de la medida adoptada
en maximo 5 dias habiles posteriores a la aceptacion de dicha solicitud.

En el caso de que la medida sea adoptada por motivos pedagdgicos, es fundamental
tomar conocimiento de la modalidad diferenciada de ensefianza, aprendizaje y
evaluacion que sera aplicada para el caso excepcional individualizado, conforme a lo
establecido en el Reglamento de Evaluacion institucional vigente.

17.- PROTOCOLO ENTREGA DE CELULAR

En referencia al desarrollo del aprendizaje en aula y en otras actividades
pedagdgicas se hace necesario que los/las estudiantes no utilicen celular, ya que es un
instrumento distractor y no necesario como material de apoyo. Es debido a que el
establecimiento cuenta con los insumos emanados por el Ministerio de Educacién y TIC
para el desarrollo de las actividades curriculares, por lo tanto, se aplicara el siguiente
protocolo de accion:



s

El/la docente pasa por los puestos del alumnado con una caja de recepcion donde los/las

estudiantes depositan su celular. Este acto ahorra todo tipo de avanzar en los siguientes pasos.

Si el/la estudiante no deja su celular en la caja no debe usarlo por ningn motivo,
de lo contrario debe entregarlo cuando el profesor/a se lo pida.

Sino lo entrega seré enviado a Inspectoria General donde debe dejarlo para ser entregado al

finalizar la jornada escolar.

Sino entrega su celular Inspectoria citara a su apoderado para aplicacion de sancion.
En caso que la clase presentara una evaluacion, es obligacion del estudiante dejar su
celular en la caja hasta que el profesor determine su entrega al finalizar la misma.

18.- PROTOCOLO DE ENTREVISTAS Y CITACIONES A APODERADAS Y
APODERADOS.

De acuerdo a la politica vigente Ley 20.536 DE CONVIVENCIA ESCOLAR, nos
mandata atender de manera prioritaria la Convivencia Escolar en los Establecimientos
Educacionales, dada la presencia de distintos eventos de violencia dentro de las escuelas
y colegios. Se hace necesario RENORMALIZAR, el comportamiento y autorregulacion
en las comunidades educativas para favorecer los procesos de aprendizaje de nuestros
estudiantes; por lo tanto, una forma concreta de dar respuesta a la LEY es implementar
TALLERES PARA PADRES Y FAMILIAS que en nuestro contexto sera atraves de las
reuniones de apoderados. También la ley nos mandata que nuestros apoderados y
apoderadas se apropien de los instrumentos institucionales para que todos los integrantes
de la comunidad se apeguen a norma.

Cada docente a cargo de una Jefatura de curso, asi como cada apoderada o apoderado,
tendra la obligacion de participar de dos entrevistas protocolares individuales. Estas
entrevistas se concretaran: una entre los meses de marzo y julio, y otra entre los meses
de agosto y diciembre de cada afio. Estas entrevistas podran efectuarse preferentemente
de manera presencial y eventualmente de manera online, durante el horario asignado por
la institucion a cada docente para estos efectos. Sera prioritario concretar entrevistas
presenciales, salvo que la apoderada o el apoderado presente, previamente, al docente
una justificacion formal (documento medico, documento laboral u otro). EI monitoreo
de todas estas acciones sera llevado a cabo por Orientacion e Inspectoria General. El
sentido de estas entrevistas obligatorias es fortalecer el vinculo entre el colegio y la
familia, por medio de un conocimiento acabado de las situaciones y necesidades
individuales de cada estudiante, asi como del trabajo colaborativo entre docente y
apoderado basado en compromisos y acuerdos, para favorecer el proceso integral de
aprendizaje.

Tanto docentes, asistentes de la educacion y personal directivo, como apoderados
tendrén el derecho a solicitar entrevistas adicionales a las antes referidas, con el fin de
atender a situaciones y requerimientos emergentes que no hayan sido resueltos en las
instancias obligatorias. Estas acciones se ejecutaran cifiéndose al horario asignado a cada
profesional.

Para concretar estas entrevistas, es preciso seguir los pasos que a continuacion se enuncian:

El funcionario del colegio atendera a apoderadas y apoderados Unicamente en el dia y
el horario que le ha sido asignado por la institucion.

El apoderado podré solicitar una entrevista via correo electrénico, llamado telefonico
a Secretaria o por escrito a través de cuaderno del estudiante, con minimo tres dias
habiles



de anticipacion. La confirmacion de la entrevista se comunicara por el mismo medio
que se hizo la solicitud por parte del apoderado.

Sélo se atenderan citas previamente agendadas, puesto que se hace necesario mantener
un orden que garantice la eficacia del trabajo y el respeto de los tiempos asignados a
los funcionarios para realizar sus labores.

Cada entrevista quedara formalmente registrada y firmada por las partes, tanto en libro
de clases como en la ficha digital de entrevistas, con compromisos y acuerdos
establecidos. En el caso de que la entrevista sea online, el medio de verificacion sera
captura de pantalla y aceptacion de compromisos y acuerdos via chat.

Cuando la tematica de la entrevista implica una situacion compleja (falta grave o
gravisima), sera obligatoriamente presencial y el apoderado serd citado con la
inmediatez que la situacion lo requiera, esto es, el mismo dia o al dia siguiente.

Los apoderados y las apoderadas que no asisten a una cita previamente acordada,
tendran que reprogramar dicho encuentro. Quien haya solicitado la entrevista sera
responsable de esta reprogramacion, respetando siempre la disponibilidad horaria del
funcionario concernido.

La no asistencia a la entrevista, aunque sea justificada de manera oportuna, debe quedar
registrada obligatoriamente tanto en la hoja de vida del estudiante en el libro de clases,
como en la ficha digital de entrevistas.

Todos los integrantes de la comunidad educativa tienen la obligacion de relacionarse
en un ambiente de colaboracion y respeto. Para ello es fundamental un trato cordial y
respetuoso, usando un lenguaje formal.

Siuna apoderada o un apoderado no cumple con las normas de respeto antes sefialadas,
el personal del establecimiento dara término a la entrevista, comunicando la situacion
a Inspectoria General y Direccion, dejando el registro de lo acontecido en la hoja de
vida del estudiante.

10) De persistir la conducta del apoderado en no acudir a citaciones enviadas por el

Establecimiento, asi como su débil o nulo apoyo a la labor educativa, la Direccion
estudiara la solicitud de cambio de apoderado o apoderada. De mantener este
incumplimiento de deberes, se reunirdn antecedentes para realizar una denuncia en el
Juzgado de Familia por vulneracion de derechos de nifias, nifios o adolescentes.

19.- PROTOCOLO QUE GARANTIZA EL DERECHO A LA IDENTIDAD DE
GENERO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN EL AMBITO
EDUCACIONAL.

Este protocolo moviliza las indicaciones contenidas en la Resolucion Exenta N°0812
publicada por la Superintendencia de Educacion el dia 21 de diciembre del afio 2021.
Este protocolo tiene como objetivo generar las condiciones de bienestar, igualdad de
trato e inclusién en los establecimientos educacionales, a través del reconocimiento y
la proteccion al derecho a la identidad de género, resguardando las garantias
asociadas al goce y ejercicio del derecho a la identidad de género.

Definiciones fundamentales.

Orientaciones para la consolidacion de una educacidn no sexista y la inclusién de las
personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersex en el establecimiento.

a) GENERQO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos
construidos social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad



en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas,

IDENTIDAD DE GENERO: Conviccion personal e interna de ser hombre o mujer, tal
como la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o0 no con el sexo y
nombre verificados en el acta de inscripcidn de nacimiento.

b) EXPRESION DE GENERO: Manifestacion externa del género de la persona, la
cual puede incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de
comportamiento e interaccion social, entre otros aspectos,

¢)  TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de
género no se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente
asociadas con su sexo verificado en el acta de inscripcion del nacimiento. En el presente
documento, se entendera "trans" a toda persona cuya identidad de género difiere del
sexo verificado en el acta de inscripcion del nacimiento.

Obligaciones de los establecimientos educacionales

El alumnado, las madres, los padres, los apoderados, profesionales y asistentes de la
educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos
educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia
democratica y pluralista, de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar o
discriminacion arbitraria. Esto significa que cada integrante de la comunidad educativa
tiene el deber de mantener relaciones de respeto mutuo, tolerancia, en que se respete la
integridad fisica y psiquica, no pudiendo ninguna persona ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o que impliquen un maltrato en cualquiera de sus formas. Todas las formas
de trato social que incurran en discriminacion arbitraria, acoso escolar o trato vejatorio
debera ser corregido y podra recibir sancion segun la gravedad de los comportamientos

observados. Procedimiento para el reconocimiento de la identidad de genero de nifias.
nifios y adolescentes trans en el colegio

El padre, madre, tutor o tutora legal o apoderado de los nifias, nifios y adolescentes trans,
asi como estos Ultimos de manera autonoma, en caso de ser mayores de 14 afios, podran
solicitar al establecimiento educacional una entrevista para requerir el reconocimiento
de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por
la cual transita el o la estudiante interesado.

Para ello, la persona interesada, estudiante o apoderado, debera solicitar de manera
formal una reunién con la maxima autoridad educativa del establecimiento, quien tendra
que dar las facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo no superior a 5 dias
habiles. En dicha instancia, la persona interesada, estudiante o apoderado, presentara a
la Direccion una carta formal solicitando el uso y reconocimiento institucional de su
nombre social; asimismo, el contenido de la conversacion sera registrado por medio de
un acta simple, que incluya los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la
coordinacion de los plazos para su implementacion y seguimiento, entre otros. Una copia
de este documento, debidamente firmada por los participantes, debera ser entregada a la
parte requirente.

Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, el establecimiento



educacional adoptara las medidas bésicas de apoyo, establecidas en el siguiente punto
de este protocolo, asi como todas aquellas que estime necesarias para la adecuada
inclusion de los y las estudiantes transgénero en el establecimiento.

Es importante destacar que toda medida debera ser adoptada con el consentimiento
previo de la nifia, nifio o estudiante, por su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando
siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicolégica y moral. La eficacia de estas
medidas, asi como su correcta aplicacion, adecuacion y voluntariedad, podran ser
revisadas cuantas veces sea necesario a través del mecanismo dispuesto en este numeral.

De la misma manera, atendida la etapa de reconocimiento e identificacion que vive el
alumno o alumna en cuestion, las autoridades y todos los adultos que conforman la
comunidad educativa deberan velar por el respeto al derecho a su privacidad,
resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante quien decida cuando y a quién comparte
su identidad de género.

Medidas bésicas de apoyo gque adopta la institucidn en caso de estudiante trans.

a) APOYO A LA NINA, NINO O ESTUDIANTE Y A SU FAMILIA: Las
autoridades del establecimiento velan porque exista un didlogo permanente y fluido entre
la 0 el profesor jefe, la nifia, nifio o estudiante y su familia, con el propdsito de coordinar
y facilitar acciones de acompafiamiento y su implementacion en conjunto, que tiendan a
establecer los ajustes razonables en relacion con la comunidad educativa, tal como la
utilizacion de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre otros.

b) ORIENTACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA: Se deberan promover
espacios de reflexion, orientacion, capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los
miembros de la comunidad

educativa, con el objeto de garantizar la promocion y resguardo de los derechos de las
nifias, nifios y estudiantes trans.

c) USO DEL NOMBRE SOCIAL EN TODOS LOS ESPACIOS EDUCATIVOS:
Las nifias, los nifios y estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se
produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley
N° 21.120, que regula esta materia.

Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, las
autoridades de los establecimientos educacionales deberan adoptar medidas tendientes a
que todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la nifia,
nifio o estudiante, usen el nombre social correspondiente. Esto debera ser requerido por el
padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la estudiante en caso de ser mayor de 14 afios,
y se implementara segun los términos y condiciones especificados por los solicitantes y
de acuerdo con lo detallado en el punto 5.

En los casos que corresponda, esta instruccién debera ser impartida ademas a todos los
funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el



derecho a la privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica del nifio, nifia.o
estudiante.

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que
forman parte del proceso de orientacion, apoyo, acompafiamiento y supervision del
establecimiento educacional, deberan tratar siempre y sin excepcion a la nifia, nifio o
adolescente, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que
componen el espacio educativo.

d) USO DEL NOMBRE LEGAL EN DOCUMENTOS OFICIALES: EI nombre
legal de la nifia, nifio o estudiante trans seguird figurando en los documentos oficiales
del establecimiento, tales como libro de clases, certificado anual de notas, licencia de
educacion media, entre otros, en tanto no se realice la rectificacion de la partida de
nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°21.120.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, los establecimientos educacionales podran
agregar en el libro de clases el nombre social del nifio, nifia 0 adolescente, para facilitar
su integracion y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccion a las
disposiciones que regulan esta materia.

Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de documentacion
afin. tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de
especialistas de la institucion, diplomas, listados publicos, entre otros.

e) PRESENTACION PERSONAL: El nifio, nifia o estudiante trans tendra
derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva 0 accesorios que considere mas
adecuados a su identidad de género, independiente de la situacion legal en que se
encuentre,

f) UTILIZACION DE SERVICIOS HIGIENICOS: Se deberan entregar las
facilidades necesarias a las nifias, los nifios y estudiantes trans para el uso de bafios y
duchas, de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando
su identidad de género.

El establecimiento educacional, en conjunto con la familia, deberd acordar las
adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o
estudiante, su privacidad e integridad fisica, psicolégica y moral. Entre dichas
adecuaciones, se podran considerar bafios inclusivos u otras alternativas consensuadas
por las partes involucradas.

Cumplimiento de obligaciones.

Las autoridades de los establecimientos educacionales deberan abordar la situacion de
las nifias, nifios y estudiantes trans, teniendo en consideracion la complejidad propia de
cada caso, razon por la cual en cada una de las decisiones que se adopten, se deberan
tener presente todos los principios y cada uno de los derechos que les asisten.
a) La Superintendencia de Educacién pone al servicio de las comunidades la
Mediacion como una alternativa de apoyo para resolver las diferencias entre



familia y los establecimientos educacionales.

b) En caso de que las autoridades del establecimiento no logren un acuerdo
tendiente a la armonizacion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes y los
intereses de sus apoderados, entonces la Superintendencia de Educacion puede
brindar apoyo a través de un proceso de mediacion proceso de mediacion entre
apoderados y establecimiento, para ello  se debe ingresar en el link:
http://denuncias.supereduc.cl/pages/sugerencias/sugerencias.aspx?tipoformular
io=M.

c) Sinperjuicio de lo anterior, el establecimiento educacional debera conocer e
implementar las disposiciones establecidas en los cuerpos legales concernidos en
esta materia, ya que su incumplimiento constituye una infraccion.

21.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS.

¢Que se entiende por vulneracion de derechos?

La Convencidn sobre Derechos del Nifio conmina a los Estados a adoptar todas
las medidaslegislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para
proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o0 mental, descuido
o trato negligente, malos tratos o explotacion (articulo 20), donde se incluye de
manera inequivoca la violencia institucional de la que pueden ser victimas de parte
de funcionarios policiales, en su tarea por resguardar el orden publico y la
seguridad nacional. Asimismo, consagra el principio de no discriminacion
(articulo 2°), el cual debe ser considerado por la policia al momento de determinar
la forma de actuacion, donde puedan afectarse los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes (UNICEF, 2014).

Grados de Vulneracion de Derechos:

Baja complejidad: Maltrato fisico sin lesiones; maltrato psicologico leve;
negligencias temporales (dificultad para establecer normas y limites); testigo de
VIF, consumo de droga de bajo riesgo; interaccion conflictiva con el medio externo:
pre-desercion escolar, entre otros.

Mediana Complejidad: Maltrato fisico leve; maltrato psicoldgico grave;
negligencia; testigo de VIF grave; consumo de drogas en el nifio/a; conductas
transgresoras no tipificadas como delito?; desercion escolar prolongada; consumo
de drogas por parte de adulto responsable; bullying, entre otros.

Alta Complejidad: Abuso sexual infantil; violacion; desercidn escolar prolongada
(mas de 40 dias) consumo problemético de drogas, conductas transgresoras
tipificadas como delito; familia ausente o conductas altamente negligentes o de
abandono, maltrato grave, nifios, nifias y adolescentes en situacion de calle.


http://denuncias.supereduc.cl/pages/sugerencias/sugerencias.aspx?tipoformular

Sustraccion de menores.
Se debera denunciar los delitos cometidos por mayores de 14 afios y menores de
18, puesto que poseen responsabilidad penal adolescente ley 20.084.

Cuando se detecte una vulneracion derechos de alta complejidad y en virtud de lo
establecido en el Codigo Procesal Penal, “Articulo 177, del incumplimiento de la
obligacion de denunciar por parte de funcionarios publico, directores de
establecimientos educacionales publicos o privados, profesores, profesionales de la
salud a denunciar los hechos en un periodo de 24 horas de ocurridos estos,
arriesgdndose a multa de 1 a 4 UTM, salvo que realice algin acto que implique el
ocultamiento del hecho, caso en el cual incluso podria ser sancionado como
encubridor» (art. 175 CPP). Estas denuncias deben realizarse ante Carabineros,
Tribunales de Familia, Fiscalia o Policia de Investigaciones.

PA ASEGUIREN CASO DE VULNERACION DE DERECH

Cualquier profesor, inspector, directivo y/o psicologa que reciba la informacion en
primera instancia, debera dejar registro escrito en los formatos correspondientes
(Registro de entrevista de estudiantes o apoderados). EI mismo dia de recibida la
informacion debera comunicar al Equipo Multidisciplinario. De no poder hacerlo
presencialmente, podra realizarlo via correo electronico respetando el mismo plazo,
con copia a todos los miembros del equipo Directivo, debiendo cerciorarse que éstos
hayan recibido la informacion. De no encontrarse el equipo Multidisciplinario, debera
comunicarlo directamente a la Direccién del Colegio.

El equipo de convivencia escolar recepciona formalmente la informacion sobre un
posible caso de Vulneracion de Derechos.

El encargado de Convivencia Escolar, debera informar en un plazo de 24 horas a la
Direccién del Colegio, quién conformara el Comité de Convivencia a cargo del caso
(Profesores jefes del estudiante involucrado, Departamento de Orientacion,
Departamento Psicosocial, Inspector/a de ciclo u otro que estime necesario).

En caso de vulneracion de derechos sucedida dentro del Colegio, se ofrecerad a él o
los estudiantes afectados una primera contencion por parte del Profesor(a) Jefe u otro
docente y una exploracién psicoldgica por parte de la Psicdloga para indagar su estado
emocional.

Si el hecho que afecta a un estudiante revistiera las caracteristicas de delito, la
Directora, los Inspectores o profesores deberan efectuar la denuncia respectiva ante
la Policia o el Ministerio Publico dentro del plazo de 24 horas desde que tuvieron
conocimiento del hecho.



PASOS A SEGUIR PARA LA EVALUACION DE CASO DELATADO

i.  Sesolicitara al Profesor(a) Jefe u otros profesores de asignatura informacion
por escrito sobre la existencia de cambios de comportamiento de el/la
estudiante, en el ultimo tiempo, cdmo es la comunicacién con la familia, y
cualquier otro antecedente que sea relevante.

ii.  Serevisaran los archivos que se tengan en la carpeta del proceso escolar del
estudiante (Registros de entrevistas de apoderados y/o estudiantes; informes
de especialistas, entre otros que se encuentren en carpeta).

iii.  Siel hecho informado hubiere ocurrido al interior del establecimiento,, se
realizaran entrevistas a estudiantes, profesores u otros funcionarios si fuese
necesario, para establecer cdmo habrian ocurrido los hechos, en qué lugar,
en qué momento, quién estaba a cargo. En todo momento se pedira reserva
del caso, y se dejard registro escrito de los relatos, segun protocolo
establecido para los registros.

iv.  Esta etapa de recopilacion de antecedentes, podra extenderse entre 24y 72
horas dependiendo de la gravedad de la situacion informada.

v. En el caso de vulneracion de derechos de caracter grave la investigacion
como el proceso de reparacion estdn a cargo de otros organismos e
instituciones especializadas.

vi. En el caso de tratarse de una situacion de Vulneracion de Derecho
correspondiente a acoso, abuso sexual, estupro u otros de connotacion
sexual, se actuard acorde al Protocolo de actuacion del Colegio para estos
casos, publicado en la pagina web del establecimiento.

vii. En el caso de tratarse de una situacion de Vulneracion de Derechos
correspondiente a maltrato, violencia o acoso escolar se actuara en
coherencia al Protocolo de actuacion del Colegio para estos casos publicado
en la pagina web del establecimiento.

Viii. Etapa mediante la cual, una vez obtenidos y analizados los antecedentes, se
establecen lineamientos de accion para proteger al estudiante, informar y/o
denunciar los hechos, brindar apoyo y/o realizar la derivacion pertinente.

iXx.  Tomando en cuenta lo analizado, el Equipo de Convivencia, aplicard medidas
pedagdgicas, formativas, de apoyo psicosocial y/o sanciones, segun sea el caso, de
acuerdo al Reglamento de Convivencia escolar vigente y con el resguardo de
cautelar el bien superior del o los estudiantes involucrados._

X.  Informacién y Comunicacion con apoderado, madre o padre. Ya sea por
Vulneracién de Derecho de baja, media o alta complejidad, se informara al
apoderado en un plazo entre 24 y 72 horas segun la gravedad de la situacion.

Medidas a tomar cuando existan adultos involucrados en hechos de vulneraciéon

Si se verifica un caso de vulneracion de derechos de un adulto de la comunidad
educativa, hacia uno o mas estudiantes, el Colegio actuara siguiendo las etapas
descritas en este protocolo, sin embargo, dada la gravedad que revisten estos hechos
producto de la asimetria existente entre las partes involucradas, el Colegio realizara



ajustes en su proceder, y tomara medidas protectoras destinadas a resguardar la
integridad de los estudiantes involucrados, las que serén aplicadas segun la gravedad
del caso:

Si estudiantes, apoderados u otro miembro de la comunidad escolar desean informar
algun hecho que constituya vulneracion de derechos de un adulto hacia un o mas
estudiantes, deberan realizarlo personalmente. En lo posible esta comunicacion se
hard por escrito, indicando las circunstancias de la accion, el nombre de los
involucrados, y el nombre y firma de quienes informan de la situacion, siasi lo desean.
Es importante, en lo posible indicar fechas, horas, y el nombre del presunto
responsable.

La Direccion del Colegio, o quién designe, informara a la madre, padre o apoderado
del estudiante afectado el mismo dia de conocidos los hechos, en caso que no sea uno
de ellos quién presente el reclamo. Esta informacion se entregara mediante entrevista
y con registro escrito.

La Direccion del Colegio, en conjunto con otro miembro del comité de convivencia
que estime necesario, citara de inmediato al adulto presunto responsable a una
entrevista con el fin de informar el reclamo y comunicarle que se realizara la
investigacion de los hechos; que en el proceso investigativo tiene derecho a ser oido,
presentar descargos y pruebas.

De todo lo obrado se dejara registro escrito en una carpeta, en los mismos términos
sefialados en el parrafo 2.- Investigacion.

El plazo de investigacion sera de 3 dias contados desde que la Direccidn del Colegio
haya tomado conocimiento del hecho constitutivo de vulneracion de derecho.

La investigacion sera conducida por Direccion del Colegio.

Tomando en cuenta la gravedad del maltrato investigado, la Direccién del Colegio en
conjunto con el sostenedor y/o comité de convivencia, podran tomar medidas
provisorias mientras dura la investigacion, tendientes a resguardar la integridad del
estudiante afectado. Entre estas medidas se contemplan: la separacion del eventual
responsable de sus funciones directas con los estudiantes involucrados, pudiendo
trasladarlo a otras funciones fuera del aula; la redistribucion del tiempo de jornada;
entre otras consistentes con el Reglamento de Higiene y Seguridad del
establecimiento especialmente en lo referido a obligaciones y prohibiciones a las que
esta sujeto el personal y las sanciones que podran aplicarse por infraccion a esta.

Si, una vez finalizada la investigacion se constata la existencia de un hecho
constitutivo de vulneracion de derecho de un adulto hacia el estudiante, el Colegio
tomara medidas reparativas, de resguardo y proteccion hacia el o los alumnos
afectados y sanciones segun sea el caso.

Entre las medidas reparativas, de resguardo y proteccion se contemplan:
Reasignacion de funcionario involucrado; disculpas formales del adulto al estudiante;
cambio de curso del estudiante, en acuerdo con la familia.

Entre las sanciones, si se tratare de un apoderado hacia un estudiante, se contempla la
aplicacion de: amonestacion escrita, solicitud de cambio temporal o definitivo de
apoderado, restriccion de su ingreso al colegio, etc.

Entre las sanciones, si se tratare de un docente o funcionario del establecimiento, se
contempla la aplicacion de amonestacion verbal o escrita, separacion o reasignacion



temporal o definitiva de sus funciones y en general todas aquellas medidas que fueren
procedentes, establecidas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
del Colegio y en el Cddigo del Trabajo.

» Siel hecho fuere constitutivo de delito hacia un estudiante, el trabajador podria ser apartado

 de sus funciones de forma inmediata con arreglo a las disposiciones del Cédigo del
Trabajo,y la Direccion o quién designase para esta causa, debera realizar la denuncia
respectiva a los organismos correspondientes, en un plazo de 24 horas.

Rosanna Viveros  Sergio Fuentes Nelly Abarca  Acratha Ureta ~ Ana Rodriguez
Directora Rep. Legal Consejo de P C.C.EEE. C.C.P.P.
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