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Protocolo en caso de acoso escolar (Bullying y/o Ciberbullying).

Introduccion

En el contexto educativo actual, la convivencia escolar constituye un eje fundamental para el
desarrollo integral de las y los estudiantes. Las situaciones de acoso escolar, tanto en su
modalidad presencial (bullying) como digital (ciberbullying), representan una vulneracion grave de
derechos y se caracterizan por la existencia de conductas reiteradas de hostigamiento,
intimidacion o agresién, en un contexto de desequilibrio de poder, afectando significativamente
el bienestar emocional, social y académico de quienes las experimentan.

En este marco, el presente protocolo establece un procedimiento claro, sistematico y oportuno
para la deteccién, abordaje, investigacion y seguimiento de situaciones de acoso escolar dentro
del establecimiento. Su aplicacion busca resguardar la integridad de todos los integrantes de la
comunidad educativa, garantizar el debido proceso y promover acciones formativas que
contribuyan a la prevencion, interrupcion y erradicacion de estas conductas.

Descripcion del procedimiento:

Recepcién de la situaciéon de posible acoso escolar (bullying y/o ciberbullying), en forma verbal o
escrita, detectada por las y los docentes, asistentes de la educacion y directivos del
establecimiento. Se debe informar inmediatamente a la Inspectora General y/o al Encargado de
Convivencia Escolar del establecimiento, dejando constancia escrita del caso.

En caso de situaciones gravisimas asociadas a acoso escolar, es responsabilidad del Encargado
de Convivencia Escolar informar inmediatamente al Director del establecimiento sobre la
situacion ocurrida.

En caso de que los hechos de acoso escolar constituyan un delito (por ejemplo, agresion fisica u
otros), la direccién del establecimiento, en representacion de la comunidad escolar, debe realizar
la denuncia dentro de las 24 horas de ocurrido el hecho.

En los casos de acoso escolar que involucren agresidon fisica producida dentro del
establecimiento hacia algun integrante de la comunidad escolar, la Inspectora General verificara
si existe algun tipo de lesién; de ser asi, se trasladara al/la afectado/a a un centro asistencial
cercano para constatar lesiones. En el caso de estudiantes, se actuara como si se tratara de un
accidente escolar; no se requiere autorizacion de la familia, aunque esta debe ser informada.

Una vez recibida la denuncia de una situacién de acoso escolar (en forma verbal o escrita), la
Inspectora General debera llevar adelante la investigacion del reclamo y/o denuncia recibida y
proponer un plan de accion para el caso. Se sugiere tener presente:

e Entrevistar a las partes involucradas (posible victima, presunto agresor y testigos).
e Solicitar informaciéon a terceros y/o disponer de cualquier otra medida que estime
necesaria, incluyendo revision de medios digitales en casos de ciberbullying.



e Citar a todas las partes involucradas por separado (incluidas/os sus apoderadas/os),
garantizando que sean oidas durante el proceso investigativo.

e Informar a las partes involucradas y a sus apoderadas/os las medidas que se tomaran
durante el proceso, resguardando la proteccién de los/las afectados/as.

e Una vez recabados todos los antecedentes, se determinara si la situacion corresponde a
acoso escolar y se adoptara una medida proporcional a los hechos, enmarcada dentro del
Manual de Convivencia Escolar.

e Se debe garantizar que todas las partes involucradas conozcan la fundamentacién de las
decisiones.

El Encargado de Convivencia Escolar debera disefar y gestionar acciones de acompafiamiento
pedagogico y/o psicosocial con las y los estudiantes involucrados en la situacion de acoso
escolar, tanto para la victima como para el agresor, segun corresponda.

Inspectoria General sancionara de acuerdo con lo establecido en el respectivo Reglamento de
Convivencia Escolar.

En la aplicacion de las medidas que pueden ser pedagogicas, reparatorias, disciplinarias o la
expulsién, se debera garantizar en todo momento el debido proceso y los plazos establecidos.

Si una o ambas partes involucradas no estan de acuerdo con las medidas adoptadas en casos
de acoso escolar, en relacién con faltas leves, graves y gravisimas, podran realizar una apelacién
ante el Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento.

Seguimiento y acompafnamiento:

El equipo de convivencia escolar debe velar por el monitoreo del estado emocional y las
condiciones de los y las estudiantes involucrados en la situacion de acoso escolar (victima y
agresor), asi como por su permanencia y asistencia a clases.

De ser necesario, el equipo de convivencia escolar realizara la derivacion de los y las estudiantes
a especialistas, de acuerdo con las necesidades detectadas. Esta accién debe quedar registrada
en el libro de clases.

El/la Profesor/a Jefe debera informar al Equipo Psicosocial y al Encargado de Convivencia
Escolar cualquier cambio conductual o antecedente relevante durante el periodo.

Finalmente, el acoso escolar serd abordado pedagdgicamente por las y los docentes en
instancias como orientacién, consejo de curso o alguna asignatura afin, con el fin de generar
reflexion, prevencion y desarrollo de habilidades socioemocionales en el curso y/o nivel donde
se detectd el caso. Este abordaje se realizara de manera despersonalizada, sin hacer mencién
especifica al caso detectado.

Aspectos a considerar:

Si el responsable de una situacién de acoso escolar contra un estudiante fuese un funcionario
del establecimiento, se aplicaran las medidas contempladas en las normas internas, asi como en



la legislacion vigente. La direccion, como medida inmediata, debera garantizar que el adulto
involucrado no tenga contacto directo con la victima.

Si el responsable de una situacién de acoso escolar fuese el padre, la madre o apoderado de un
estudiante, en casos graves se podran disponer medidas como la obligacién de designar un
nuevo apoderado y la prohibicion de ingreso al establecimiento.

La correcta implementacion de este protocolo requiere del compromiso activo y coordinado de
todos los integrantes de la comunidad educativa, promoviendo una cultura basada en el respeto,
la responsabilidad y el buen trato. Asimismo, se enfatiza la importancia de abordar el acoso
escolar no solo desde una perspectiva sancionatoria, sino también formativa, favoreciendo la
reflexion, la reparacion del dafo y el desarrollo de habilidades socioemocionales en las y los
estudiantes.

De este modo, el establecimiento reafirma su compromiso con la prevencién, deteccion y
abordaje del acoso escolar, velando por un entorno seguro, inclusivo y propicio para el
aprendizaje.



